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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansao e globalizacdao dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo, da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacao de contas
(accountabillity) sdo algumas das razdes para, nos dias de hoje, merecerem especial atencdo

no mundo da educacao.

Efetivamente, as organizages internacionais de referéncia (Unido Europeia e OCDE) tém
realizado estudos e recomendacées sobre a qualidade nas escolas. As recomendacdes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001, realcaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo
Artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), que tem por objeto o “Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliagdo externa
se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulacdo na

melhoria do desempenho das organiza¢des escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é o de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizacdo e a prestagao de contas, a participagao e a exigéncia, coligindo informagao
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliagdo (seja autoavaliacdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento
sobre as diferentes dreas de uma organizacdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, juntamente com a Portaria n.2 1260/2007, de
26 de setembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, vieram
reforcar a necessidade de as organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril que revogou o Decreto-
Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconizou o novo modelo de gestdo das organizacdes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e exigir uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestao escolar, tendo sido por sua vez alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho. Este diploma veio reforcar uma politica de

responsabiliza¢cdo ancorada na autonomia das escolas.

11



S ety - N
{QX* Relatério de Autoavaliagdao

A pressdao colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizacdes escolares em
melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse
considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliagcdo Externa das Escolas. Este Grupo teve
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas existente, com vista a propor um modelo a utilizar na avaliacdo externa dos
estabelecimentos de educacdo e ensino a partir do ano letivo de 2018/2019 (terceiro ciclo de
avaliacdo externa). Este novo Modelo do Terceiro Ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas avalia
também a atuacdo das organizacBes escolares no ambito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.
Assim, o novo paradigma da Educacdo estabelecido pela legislacdo em vigor, impde uma
avaliacdo centrada nos processos de mudanca a nivel pedagdgico e curricular, com o objetivo

da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

Para Carapeto e Fonseca (2005), a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (acGes de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizacdo escolar, apoiar as decisGes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo
escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizagao escolar e orientada
pelas prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagdo
adaptada a sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fung¢ao dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

A reduzida formacdo existente na area da autoavaliacdo, a falta de recursos humanos e de
tempo, levam a que diversas organizagOes escolares recorram ao apoio de agentes externos
com o saber técnico e cientifico em areas como a avalia¢do, sistemas de gestdo de qualidade,

processos de melhoria continua e trabalho de equipa.

12
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2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS POVOA DE SANTA IRIA *

O Agrupamento de Escolas Povoa de Santa Iria (AEPSI) foi formado em 2012, na sequéncia da
agregacao dos dois agrupamentos pré-existentes: Pévoa de D. Martinho e Aristides de Sousa
Mendes. Situa-se no concelho de Vila Franca de Xira e é constituido por oito estabelecimentos
de educacdo e ensino, a saber: Escola Basica e Secunddria D. Martinho Vaz de Castelo Branco
(escola sede, com 3.2 ciclo e secundario), Escola Basica Aristides de Sousa Mendes (2.2 ciclo),
EB1 n.2 1 da Pévoa de Santa Iria (1.2 ciclo), EB1/JI das Bragadas (pré-escolar e 1.2 ciclo), EB1 n.2
4 da Pévoa de Santa Iria (1.2 ciclo), EB1/JI Casal da Serra (pré-escolar e 1.2 ciclo), Jardim de
Infancia da Quinta da Piedade (pré-escolar) e EB1/JI Pévoa de Santa Iria Norte (pré-escolar e
1.2 ciclo). Apesar da sua grande dimensdo é possivel uma articulacdo entre os diferentes

estabelecimentos de ensino, uma vez que se encontram fisicamente préximos.

O AEPSI encontra-se implantado num territdrio que conheceu um grande crescimento com o
processo de industrializacdo na segunda metade do século XX, tendo atraido um elevado
numero de residentes, sobretudo nas ultimas décadas, em virtude da proximidade da capital,
do desenvolvimento do setor de servicos e pela procura de habitacdo na area metropolitana
de Lisboa. Neste sentido, o agrupamento tem uma populagdo heterogénea, proveniente de

diversos meios sociais, sendo a maioria dos alunos provenientes das classes médias.

Tendo em conta a heterogeneidade da populagdo, importa sublinhar que cerca de 20% dos
alunos beneficiam de ag¢do social escolar, o que denota a existéncia de caréncias econdmicas
numa parte significativa da populagdo escolar. No que respeita a sua nacionalidade, chegam ao
agrupamento alunos provenientes de diversas origens, sobretudo dos paises luséfonos e de

paises da Europa de leste.

De acordo com a avaliacdo externa realizada em 2014/2015, os dados relativos a formacdo
académica dos progenitores dos alunos revelam que, no ensino bdsico, 24% possuem
habilitacGes de nivel secundario e 16,3% de nivel superior. No Ensino Secundario, estes valores
sdo de 28% e 13,6%, respetivamente. Quanto a sua ocupacgdo profissional, 17,2% no ensino

basico e 20,4% no Ensino Secunddario exercem atividades de nivel superior e intermédio.

O AEPSI é frequentado por um total de cerca de 3.500 alunos desde o pré-escolar ao Ensino

Secundario e dispde de 281 docentes e 97 funcionarios ndo docentes.

A caracterizagdo do AEPSI foi baseada no Projeto Educativo de 2020/2022 e no Projeto de Intervengdo do
diretor de 2019/2023.

13
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEPSI

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) foi constituida tendo em conta a necessidade de desenvolver
o0 processo de autoavaliacdo. Considerou-se primordial a representacdo da comunidade
educativa, pelo que foram dirigidos convites aos diferentes elementos que aceitaram

prontamente o desafio. A coordenadora da equipa foi eleita na primeira reunido.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido fungdes de

formacao, validacdo e acompanhamento do projeto de autoavaliacdo.
A EAA é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Maria Manuela Segura Bento (3.2 ciclo/Secundario)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Maria Manuela Lourencgo (1.2 ciclo)
o Maria Teresa Teixeira (Pré-escolar)
o Paula Maria Bazenga (Educagdo Especial)
o Sandra Cristina Martins Francisco (2.2 ciclo)
o Vitor Manuel Carola (Secundario)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Eugénia Maria Antunes (Assistente técnica)
o Maria Nazaré Lopes (Assistente operacional)
e Representante dos Alunos
o Catarina Filipa Rodrigues Fernandes (11.2 ano)
e Representante dos Pais/EE (Pais/EE)
o Anabela Mendes Simdes Felizardo (Presidente da Associagdo de Pais e

Encarregados de Educacdo)

3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro ndo estabelece o modelo de autoavaliagcdo que as
organizacdes escolares devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispde-se que o “processo de

autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.
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N3ao existindo nenhuma imposi¢do no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as
organizacdes escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas
podem decidir o seu caminho. Ainda assim, as organizacdes escolares deparam-se muitas
vezes com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a adotar. Os seus documentos
estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao que se

pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

O obijetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional como curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliacdo como uma prdtica sistematica e sustentada que
permita aos orgdos de direcdo, administracdo e gestdo tomar decisdes tdo fundamentadas

guanto possivel.

De facto, a organizacdo escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem
constante, promotora da inova¢do nos modelos de ensino e aprendizagem e nas praticas da

gestdo escolar.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes da publicacdo da sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores consideraram desde logo

este modelo como uma ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

O AEPSI tem vindo a consolidar uma cultura de autoavaliacdo ao longo dos anos, ainda que
através de processos diferenciados de avaliacdo, formal e informal, suscitados inicialmente
pelo voluntarismo de quem inicia um processo totalmente novo e, depois, apds a agregacgao
dos dois agrupamentos de escolas pré-existentes na cidade, pelas decisdes que as sucessivas
liderangas foram assumindo neste ambito. Se a afericdo da qualidade do servico educativo
prestado e a consequente implementagdo de a¢des de melhoria foi sempre uma evidéncia, a
estruturacdo dos procedimentos e a metodologia a implementar acabou por ser, de facto,

divergente.

A ultima avaliagcdo externa do agrupamento, realizada pela equipa de avaliacdo, ocorreu no
ambito da visita efetuada pela IGEC em 2015. As conclusdes decorreram da analise dos
documentos fundamentais do agrupamento e, em particular, do relatério de autoavaliacdo,
concluido pelo Observatério da Qualidade em janeiro de 2015, que se apresentava como a
avaliacdo da execucdo do PE, referente ao ano letivo de 2013/2014, bem como dos
indicadores de sucesso académico dos alunos e das respostas aos questiondrios de satisfacdo

da comunidade.
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No ano letivo de 2019/2020, o AEPSI sentiu a necessidade de dar continuidade ao processo de
autoavaliacdo de um modo que permitisse a convergéncia das vises setoriais num documento
mais abrangente. Assim, iniciou-se um novo ciclo que, continuando a assentar no
entendimento da autoavaliagdo como um importante instrumento promotor de processos de
melhoria, o pretende implementar em moldes que se consideram mais consequentes, uma vez
que se alicerca num modelo devidamente testado e reconhecido para os fins a que se destina.
Nestes termos, a exemplo da op¢do tomada até 2013, o agrupamento decidiu voltar a
implementar processos mais formais, assentes no modelo CAF Educacdo, uma ferramenta de
apoio a implementacdo dos conceitos de Gestdo da Qualidade na Administragdo Publica,
dando-se continuidade ao processo com a identificacdo das acbes de melhoria (AM) a

implementar.

Em Portugal o modelo CAF recebeu a designacdo de Estrutura Comum de Avaliagdo. E
reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria,
tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperag¢do com a
EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia Speyer (Instituto Alemao
de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um
modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos
publicos, que teve por objetivo criar um instrumento especifico que servisse como base para

introduzir a afericdo da qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem vdrias versdes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educac¢do que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formagdo (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF Educacgdo consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacao.
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Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) . do
1. Lideranca - Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizageme Inovacgdo

Figura 1 — Estrutura CAF Educacao

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizacdes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educacdo. O critério dos processos
avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/encarregados de educacdo, tendo o ultimo critério em conta os resultados
escolares dos ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolucgdo).
Adicionalmente, os critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos

subjacentes ao sistema educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacado escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organiza¢do, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo, agindo de forma pré-ativa num

ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo esta em consonancia com os objetivos da

avaliacao externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.
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3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupGe a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que,
conjuntamente, permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questionarios diferenciados aos elementos que compdem a
comunidade escolar e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de autoavaliacdo,
identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada indicador, critério e

subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na figura 2:

Relatori
c a‘ Or.l,o Projeto Plano de Acdes
Avaliacao . .
Educativo de Melhoria
Externa
Indicadores
Grelha de

Questionarios .
Autoavaliacao

Relatorio de

Autoavalia¢do

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AEPSI, através da andlise do seu Projeto Educativo, do Projeto de
Intervencdo e do ultimo Relatério de Avaliagdo Externa (IGEC). Estes indicadores foram alvo de
avaliacdo através de questionarios e da grelha de autoavaliagdo que consiste na identificacdo
de evidéncias, recorrendo-se a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da

EAA sobre a realidade do agrupamento.

18



AEPS)

}

L

Relatério de Autoavaliacdo

No grafico seguinte pode verificar-se a ponderagao que a EAA atribuiu a cada critério, no caso
dos indicadores do pessoal docente. O critério sobre o ensino e aprendizagem foi o que obteve
uma maior ponderagdo de avaliagdo, existindo assim uma centralidade na avaliagdo do

processo de ensino e aprendizagem.
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Lideranca Planeamento Pessoas Parcerias e Recursos Processos Resultados Resultados R.Resp.Social Resultados
e Estratégia Alunos/EE Pessoas Desemp. Chave

Grafico 1 - Peso dos indicadores nos critérios da CAF (Pessoal Docente)

3.3.2. Etapas do processo de autoavalia¢do

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo, a EAA iniciou o seu
planeamento através da elabora¢do do documento de planeamento estratégico, que contém o
plano de comunicacdo da autoavaliacdo 2. Este plano inclui a comunicaco dirigida a todas as

partes interessadas, com especial énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e

pais/EE.

O plano de comunicagao pretende assegurar e disponibilizar, de forma periddica e continua, a
informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e o impacto das decises

gue vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.

2 - -
O planeamento estratégico pode ser consultado na pagina web do agrupamento.
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A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavaliagdo:

1. Criagdo da 2. Decisdo do
Equipa de bad Modelo a utilizar e
Autoavaliagdo formagdo

5A. SessBes de

Sensibilizagdo e
aplicagdo dos
Questiondrios

3. Definic3o do 4. Elaboracdo dos
Planeamento Indicadores
Estratégico avaliativos

—

5B. Preenchimento 6. Tratamento
da Grelha estatistico dos
(evidéncias) Questiondrios

9. Apresentacdo
dos Resultados ao
Conselho Geral e a

comunidade

7. Elaboragdo do 8. Identificagdo das
Relatério de —> RELGEANE LT —>
Autoavalia¢do prioritdrias

10. Criagdo de 11. Preenchimento

equipas do PAM Inicial
operacionais para {planeamento das
0 PAM agdes de melhoria)

Preenchimento do
PAM Final
{avaliacdo do
impacto)

Preenchimento do
PAM Intermédio
{monitorizacdo)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagdo

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliacdo (diagndstico)

do AEPSI (etapa um a nove):

Fev Mar | Abr Mai | Jun Jul | Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

Reunido sobre o Planeamento Estratégico da
Autoavaliagdo

Defini¢cdo do Planeamento Estratégico

Reunido sobre o Modelo de Autoavaliagdo
CAF Educagdo

Elaboragio/sele¢do de indicadores de
autoavaliagdo e dados de inquiri¢do

Construgdo dos questionarios online

Sessées de Sensibilizagdo ao PD/PND e
aplicacdo dos questionarios

Reunido sobre a Grelha de autoavaliagdo

Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo

Tratamento estatistico dos questionarios
online

Elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo

Reunido de entrega do Relatério e
metodologia de selegio de agbes de
melhoria

Selegdo de agbes de melhoria

Apresentagdo publica dos resultados e das
agdes de melhoria ao PD/PND (apés CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavalia¢ao
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Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

a) A primeira reunido destinou-se a definicdao da estratégia do projeto de autoavaliacdo e
teve lugar no dia 14 de fevereiro de 2020. Desta reunido resultou o documento de
planeamento estratégico da autoavaliagdo do AEPSI (cronograma do projeto, plano de
comunicagdo, entre outros);

b) A segunda reunido centrou-se na implementacdio do modelo CAF Educacdo no
agrupamento, no dia 21 de fevereiro de 2020. Posteriormente, a EAA realizou varias
reunides para a elaboragdo dos indicadores de autoavaliagcdo (entre maio e julho);

c) A terceira reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da
GAA (grelha de autoavaliacdo) no dia 2 de outubro de 2020. A EAA preencheu a GAA
de outubro a dezembro;

d) No dia 11 de novembro de 2020 realizaram-se trés sessdes de sensibilizacdo online ao
PD e ao PND sobre o projeto de autoavaliacdo e a importdncia da participacao
responsavel de todos os intervenientes no preenchimento dos questionarios;

e) Osinquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/EE) responderam aos questionarios num periodo
de cerca de quatro semanas;

f) A entidade externa efetuou o tratamento dos questiondrios durante o més de janeiro
de 2021;

g) A elaboracdo do presente Relatério de Autoavaliagdo ocorreu durante o més de

fevereiro de 2021.

A EAA decidiu aplicar os questionarios online ao universo do pessoal docente e ndo docente do
agrupamento. Relativamente aos alunos e pais/EE do agrupamento, aplicaram-se os
questionarios online a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de
alunos por ano e turma), utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples. A
selecdo dos alunos e pais/EE foi realizada aleatoriamente (grau de confianca a 95%), de forma
a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o processo

aleatério de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB e 3.2 CEB/Ensino Secundario);
e PND (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB e 3.2 CEB/Ensino Secundario);

e Alunos (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB e 3.2 CEB/Ensino Secundario);
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e Pais/EE (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB e 3.2 CEB/Ensino Secundario).

O modelo de questionarios resultou da adaptagdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e
elaborado pelo EIPA (European Institute of Public Administration) e foram construidos através

de uma plataforma online da entidade externa.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educacao, com perguntas fechadas onde o inquirido teria de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. A escala

utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a opg¢do Ndo sei (NS).

No dia 11 de novembro realizaram-se, por videoconferéncia, as sessoes de sensibilizacdo para
o PD e PND do agrupamento, cujo objetivo foi o de informar de forma eficiente em que
consistia o projeto de autoavaliacdo e quais os objetivos que se pretendiam alcancar, explicar
o processo de inquiricdo (funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo,
entre outros) e construir a confianga do PD e PND, relativamente as alteragGes e impactos
decorrentes da autoavaliagdo. Posteriormente foram distribuidos aleatoriamente os cédigos
com a hiperligacdo de acesso aos questiondarios, bem como a informacao relativa ao periodo

de que os inquiridos dispunham para responder.

Os questiondrios aplicados aos alunos (3.2 e 4.2 anos do 1.2 CEB e todos os anos do 2.2 e 3.2
CEB e do Ensino Secundario) e aos pais/EE do agrupamento incidiam sobre o critério 6
(resultados orientados para os alunos e pais/EE), com perguntas fechadas, tendo o inquirido
de escolher entre respostas alternativas. J& as perguntas abertas requeriam uma resposta
construida e escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria. Os questiondrios
incluiam uma drea de caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e habilitagées

académicas dos pais/EE), tendo sido utilizada uma escala ordinal de 0 a 10 com a opgdo NS.

Relativamente as criangas da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 e 2.2 anos, o questionario foi
adaptado para as suas carateristicas, contendo perguntas fechadas (com imagens
correspondentes a pergunta), em que o respondente tinha de escolher entre respostas

alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Todos os questiondrios continham as instru¢gdes de preenchimento e um pequeno texto de

sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo. Foi
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também solicitada a permissdo aos pais/EE para os seus educandos responderem aos

questionarios.

Os diretores de turma da escola sede solicitaram a representante das Assistentes Operacionais
na EAA o envelope da sua dire¢do de turma onde se encontravam os cédigos que permitiam

aos alunos e aos pais/EE, selecionados aleatoriamente, responder aos seus questionarios.

Os cédigos dos alunos foram facultados no momento de aplicacdo do questiondrio e a maioria
respondeu dentro do seu hordrio escolar. Os alunos do Ensino Secunddrio puderam responder
em casa. Devido a pandemia, no caso dos alunos em isolamento, o diretor de turma/professor

titular de turma disponibilizou o cédigo por e-mail.

Todos os pais/EE receberam, via e-mail, um esclarecimento relativo a todo o processo,
designadamente sobre a importancia da sua participacdo. Os cddigos foram enviados

mediante colagem no caderno diario do respetivo educando.

Os inquiridos podiam preencher o respetivo questiondrio em qualquer local onde dispusessem

de um computador com acesso a internet, a hiperligacao e o seu cédigo especifico.

De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, as
hiperligagdes de acesso e o periodo de inquiricao, estiveram disponiveis na pagina web do

agrupamento.

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

A EAA tinha disponiveis codigos extra para cada publico-alvo e ciclo, em caso de extravio.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questionarios

online por ciclo e publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas inequivocas de total isenc¢do, salvaguarda do

anonimato e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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3.34. Grelha de Autoavaliagdo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA (por
ciclo) e outros indicadores sugeridos pela DGAEP e o Infoescolas. Esta avaliagdo implica uma
reflexdo da EAA sobre as praticas e resultados do agrupamento, através de varias fontes e
processos de recolha de informagdo (evidéncias): pesquisa documental, observacdo direta,

entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuagdo e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e as oportunidades de melhoria (cada critério tem

definido o parametro de ponto forte e oportunidade de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos

fundamentais da CAF Educacao:

= Ciclo de 4 fases de uma agdo que * As evidéncias suportam a » Agdo ou pratica suscetivel de ter « AgBes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observagdo ou consenso.
* AcOes que existem mas que sao
* Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcancar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA
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O sistema de pontuacdo utilizado é o sistema de pontuacdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizagdes escolares portuguesas:

Pontuacdo a

Ciclo PDCA Descricéo
usar
Ciclo PDCA Inexistente |N3o hd acSes nesta drea ou ndo temos informacdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem aces planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
{Planear) Existem acdes devidamente planeadas 2
D As acBes estdo em fase de implementaciio 3
(Executar) As acbes estio implementadas 4
C Revimos/avaliamos as a¢Bes implementadas (ainda que informalmente) 5
. Revimos/avaliamos as a¢Bes implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) ) 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliacio fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisio/avaliacio fizemos os ajustamentos necessarios 8
Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado 5
regularmente .
. — - - - Regularidade
Ciclo PDCA Completo |Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizactes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 6 — Pontuacdo dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuacdo a usar

Nio ha resultados medidos efou ndo hd informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Os resuftados sio medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1

Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcancadas metas relevantes 2
0Os resultados demonstram uma tendéncia estével 3

Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
0Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcancadas 6

Melhoria

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas i
comparaces sobre todos os resultados-chave com outras organizagbes relevantes

Figura 7 — Pontuagao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizacao escolar;
e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

® Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do agrupamento nas
diferentes areas, devendo considerar-se que a nao obtenc¢ao de uma pontuacdao maxima pode
significar que existem dareas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais
importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificagdo de pontos fortes e de

oportunidades de melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacao e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi realizada em subgrupos, tendo a EAA
reunido no inicio, no meio e no final deste processo para definir, regular, validar e compilar

todo o trabalho efetuado.

No Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave, a EAA avaliou os dados escolares
provenientes de documentagdo interna do agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens

avaliados foram os seguintes:

e O numero de estdgios organizados para os alunos;

e A diferenca entre as classificaces internas e externas (desnivelamento entre as notas
internas - CIF e avaliagdo externa - exames/provas);

e O posicionamento da escola nos “rankings” dos exames nacionais e provas finais;

® A percentagem de alunos certificados em cursos de educacdo e formacdo, face aos
gue iniciaram a oferta;

® A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem reteng¢des nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apds
um percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos;

® A percentagem de aulas com coadjuvac¢ao pedagdgica;

® A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo;

® A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no ensino
cientifico-humanistico;

® A percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada
no 1.2 ano;

® A percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada

no 5.2 ano;
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o A taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;

® As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualquer negativa);

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia;

e A percentagem de alunos retidos por faltas;

® As taxas de retencdo ou desisténcia.

As figuras seguintes apresentam a informacdo estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AEPSI.

60% B 10° ano
B 11° ano
40% [ 12°ano
I;E
K
20%
0%
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 8 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica e Secundaria D. Martinho Vaz
de Castelo Branco (Cursos Cientifico-Humanisticos)
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Figura 9 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica e Secundaria D. Martinho Vaz
de Castelo Branco (3.2 Ciclo)
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40%
1]
3
'_
20%
0% 0%
0% _-__—_—— | |
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 10 — Taxa de retenc¢ao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Aristides de Sousa Mendes
(2.2 Ciclo)
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Figura 11 — Taxa de reteng¢ao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica n.2 1 da Pévoa de Santa Iria
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Figura 12 — Taxa de retengao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica das Bragadas (1.2 Ciclo)
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Figura 13 — Taxa de retenc¢ao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica n.2 4 da Pévoa de Santa Iria
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Figura 14 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica do Casal da Serra (1.2 Ciclo)
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Figura 15 — Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Pévoa de Santa Iria Norte

(1.2 Ciclo)
Notas internas na escola 2015 2016 2017 2018 2019
desalinhadas 11
desalinhadas 1 ®
alinhadas — ® 9o
desalinhadas | ® [ ]

desalinhadas ||

Figura 16 — O alinhamento entre as notas internas atribuidas pela Escola Basica e Secundaria D.
Martinho Vaz de Castelo Branco aos seus alunos e as notas internas atribuidas pelas outras escolas do
pais a alunos com resultados semelhantes nos exames

Comparagao

com o pais
2018/19 +
2017/18 +
2016/17 +

I Ajunos da escola
[0 Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do secundario

Figura 17 — Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apds um
percurso sem retengoes nos 10.2 e 11.2 anos
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Comparagio
com o pais
2018/19
2017/18 t
+

2016/17

I Alunos da escola
[ Alunos do pais gue tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 18 — Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um

percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

96%
2018/19
0,
2017/18 e
88%
2016/17
I Alunos da escola
7 Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do 2.° ciclo
Figura 19 — Percentagem de alunos da escola que concluem o 2.2 Ciclo em dois anos
92%
2018/19
90%
2017/18 .
91%
2016/17

I Ajunos da escola
[ Alunos do pais com um perfil socioeconémico semelhante

Figura 20 — Percentagem de alunos da Escola Bésica n.2 1 da Pévoa de Santa Iria que concluem o 1.2
Ciclo em quatro anos
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Figura 21 — Percentagem de alunos da Escola Basica das Bragadas que concluem o 1.2 Ciclo em quatro
anos
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Figura 22 — Percentagem de alunos da Escola Basica n.2 4 da Pévoa de Santa Iria que concluem o0 1.2

Ciclo em quatro anos
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2017/18

2016/17

I A\lunos da escola
[0 Alunos do pais com um perfil socioeconomico semelhante

Figura 23 — Percentagem de alunos da Escola Basica do Casal da Serra que concluem o 1.2 Ciclo em
quatro anos
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Figura 24 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Pévoa de Santa Iria Norte que concluem o 1.2
Ciclo em quatro anos
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Figura 25 — Evolugdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Matematica A, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.
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Figura 26 — Evolugdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Geografia A, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.

32



S 3
%‘% Relatério de Autoavaliacdo

Fercentil da escola

201516 201eM7 201718 2018M9 2019/20
Ano letivo

Figura 27 - Evolucdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Histéria A, medido pela
classificacdo média dos seus alunos no exame nacional.
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Figura 28 — Evolucdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Geologia e Biologia, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.
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Figura 29 - Evolugao do percentil nacional da escola, na disciplina de Filosofia, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.
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Figura 30 — Evolugdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Fisica e Quimica A, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.

Percentil da escola

201516 201eM7 201718 201819 201920
Ano letivo

Figura 31 - Evolugdo do percentil nacional da escola, na disciplina de Portugués, medido pela
classificagdo média dos seus alunos no exame nacional.
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201516 201617 201718 201819 2019/20
Ano letivo

Figura 32 — Evolugao do percentil nacional da escola, na disciplina de MACS, medido pela classificacao
média dos seus alunos no exame nacional.

(No portal infoescolas apenas é apresenta informacdo estatistica relativa as provas realizadas por,
pelo menos, 14 estudantes, nas diversas disciplinas do ensino secundario)
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A apreciagdo sumaria da informagdo estatistica relativa aos resultados académicos permite
evidenciar, desde logo, que ao nivel dos indices de retencdo ou desisténcia dos nossos alunos
apenas é motivo de particular atencdo o Ensino Secunddrio, considerando-se que hoje é
residual nos restantes niveis de ensino. Ainda assim, a situacdo no secundario manifesta uma
tendéncia de decréscimo gradual e sustentado, nos 10.2 e 11.2 anos, sendo expectavel que
essa tendéncia se estenda naturalmente ao 12.2 ano, apesar das condicionantes especificas

gue se colocam aos estudantes no final do ciclo de estudos.

No ambito da comparacdo que é possivel estabelecer com o universo de alunos do pais em
condicBes semelhantes, no que respeita ao nivel dos resultados obtidos nos exames nacionais
do 12.2 ano, das provas nacionais do 9.2 ano, bem como da percentagem dos que concluem os
1.2 e 2.2 ciclos sem qualquer retencdo, verifica-se que ha uma clara paridade em termos
genéricos. Ainda assim, nas situacdes em que se verifica uma maior divergéncia, constata-se
gue sao mais consistentes os resultados obtidos pelos nossos alunos ao longo dos sucessivos
anos letivos, excetuando-se a comparacao dos resultados obtidos nas provas nacionais do 9.2

ano realizadas em 2018/19.

Complementarmente, refira-se que o estudo efetuado pelo Observatério de Qualidade do
AEPSI, em relagdo ao ano letivo de 2019/2020, permitiu constatar que, de um modo geral, os
indices de sucesso se mantiveram ou subiram na maioria das disciplinas dos diversos anos de
escolaridade, verificando-se igualmente uma subida do sucesso pleno, apesar da situacdo de

confinamento por pandemia.

No que se refere especificamente a comparagao dos resultados obtidos na avaliagdo externa
pelos alunos do AEPSI com os resultados verificados a nivel nacional, constata-se que foram
superadas as médias nacionais em quase todas as disciplinas do 11.2 ano de escolaridade,
ficando ligeiramente abaixo apenas nas disciplinas de filosofia e de economia A. No 12.2 ano
de escolaridade, a média da avaliacdo externa do agrupamento foi residualmente inferior a
média nacional nas disciplinas de portugués e de matemadtica e um pouco superior na
disciplina de histéria A. Os indices de transicdo do agrupamento apresentam igualmente niveis
elevados na maioria dos anos de escolaridade, em ordem de grandeza superior aos verificados
a nivel nacional. Considerando apenas o estrito alcance deste breve exercicio comparativo,
sublinhe-se que no ultimo ranking de sucesso das escolas, o AEPSI se situou na 73.2 posicao
nas disciplinas do Ensino Secundario, embora a posicdo ao nivel do ensino basico persista em

manter-se menos favoravel. (https://www.publico.pt/rankings-escolas-2019/lugar-sua-escola#-1114)
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfagdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo cldssico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacdo
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e grafico para andlise e interpretagao.

Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

® A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliagdo através de
graficos;
e A segunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de

melhoria por critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados apresenta-se, de seguida, a analise dos resultados globais. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios sdo apresentados numa pontuacgdo

de 0 a 100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagéo
Os resultados de autoavaliagdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por
critério e da percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas pela

EAA, a partir do sistema de pontuacdo classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Grafico 2 — Médias das classificacoes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da andlise do grafico podemos concluir:

e Existe homogeneidade entre as pontuagdes atribuidas pela EAA, o que demonstra que
existe uma cultura de agrupamento alicercada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

® O critério 6 (Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo)
apresenta a média mais elevada relativamente aos restantes critérios, em oposi¢do ao
critério 7 (Resultados relativos as Pessoas);

® Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢Ges desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, real¢a-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

® No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educagdo a Resultados do Desempenho Chave), a maior parte dos
resultados demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar

da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.

Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e oportunidades de melhoria foram

calculados da seguinte forma:
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® Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuagdo igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8
(minimo para ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do agrupamento foram
planeadas, implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos.
Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuagdo de
igual ou inferior a 7. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de melhoria) significa
que foram realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de
melhorar determinadas praticas/iniciativas;

e Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuagdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a
pontuagdo de igual ou inferior a 6. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de
melhoria) significa que os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas foram alcangadas, o que revela que é necessario

melhorar os resultados de forma substancial.

Os grdficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e oportunidades de

melhoria de todos os critérios da CAF Educagao:

7,14%
)
Wso00% 22,22%
38,89% 46,15%

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 3.2 CEB e Ensino
Secundario
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

 Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 2.2 CEB
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Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

 Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 1.2 CEB
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 6 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA na Educagao Pré-
escolar

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e
critérios. No geral, os critérios de meios sdo os que apresentam a percentagem mais elevada

de oportunidades de melhoria.

3.4.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificagdes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o numero de respostas em
cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem

impacto estratégico, foram calculados da seguinte forma:

® Para a selegdo de pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no
intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas.
o No global, a concentragdo de respostas entre 7 a 10 foi de cerca de 65%.

Assim, todos os indicadores com resultados iguais ou superiores a média das
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percentagens obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em
cada ciclo, grupo-alvo e escola a percentagem é varidvel). Para o caso dos
grupos-alvo com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida
anteriormente foi de 55% a 100% (numa amostra pequena, um inquirido
representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,
detetamos apenas os casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente houve a condicdo de nenhum parametro

ter uma média superior a 8,5 ou inferior a 7.

Para a selecdo de oportunidades de melhoria, teve-se em conta a concentracdo de

respostas no intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas.

i
et
% et
O
[ ]
O
O
[

Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentracdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30% foram
selecionados como oportunidade de melhoria. Para o caso dos grupos-alvo
com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de
entre 55% a 100% (numa amostra pequena, um inquirido representa uma
grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos
apenas 0s casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
oportunidades de melhoria. Complementarmente houve a condicdo de

nenhum parametro ter uma média superior a 6,9 ou inferior a 5,5.

Os indicadores que nao pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte

ou oportunidades de melhoria) foram considerados indicadores sem impacto

estratégico (neutros).
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3.4.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos varios elementos do agrupamento, neste processo, os dados sdo
0s seguintes:

93,7% 79,6%
81,1%

85%

57,2%

60%

Alunos

Ed. pré- Ed. pré- Ed. pré- Ed. pré-
escolar escolar escolar escolar
 Realizados | 154 9g 11 10
| Previstos | 166 | 295 | 241 | 311 | 166 | 295 | 241 | 311 | 13 [ 67 [ 58 [ 1a3] 13 [ 2 [ 19 ] 2 |

Grafico 7 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

Globalmente pode-se concluir que a taxa de adesdo dos alunos e do pessoal docente do
agrupamento foi bastante satisfatéria. No entanto, é importante sensibilizar o pessoal ndo
docente do 2.2 CEB, bem como os pais/EE de todos os ciclos, para uma maior participa¢gdo no

preenchimento dos questionarios.

3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelo PD

do agrupamento em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:

78 72 73 69 77 78 65 77 84

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m 19 CEB H 29 CEB M 32 CEB e Ensino Secundério ~ ssMédia Agrup.

Grafico 8 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PD por critério e ciclo
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Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do pessoal docente
do agrupamento. Verifica-se uma pequena variagdo das médias entre os ciclos, com destaque
para a Educagdo Pré-escolar e o 2.2 CEB que apresentam uma média global superior a média
do agrupamento. Constata-se também que os critérios 4 (Parcerias e Recursos) e 7 (Resultados

relativos as pessoas) apresentam as médias mais baixas relativamente aos restantes critérios.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios:
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 3.2 CEB e Ensino Secunddrio
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
m Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 2.2 CEB
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Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 11 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do

PD do 1.2 CEB
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Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD da Educacdo Pré-escolar

Da leitura dos graficos conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a Educacgdo Pré-escolar e
0 2.2 CEB. N3o se pode deixar de registar que ha uma percentagem significativa de indicadores

sem impacto estratégico no 1.2 CEB.
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3.4.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Ndo Docente
A partir dos questionarios recolhidos é possivel apresentar as pontuacoes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educagao e por ciclo:

63 58 55 58 61 78 55 73 56

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m1°9CEB mW22CEB M 32CEBe Ensino Secunddrio == Média Agrup.

Grafico 13 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinidao pouco favoravel por parte do PND.
Verifica-se uma variagdo das médias entre os ciclos, com destaque para o 3.2 CEB e Ensino
Secundario, que apresenta valores inferiores a média do agrupamento. Constata-se também
que os critérios 6 (Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo) e 8
(Resultados da Responsabilidade Social) apresentam as médias mais elevadas relativamente

aos restantes critérios.
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Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 3.2 CEB e Ensino Secundario
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 2.2 CEB
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Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 17 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
Outro PND do 2.2 CEB
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Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 1.2 CEB
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Grafico 19 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Educag¢ao Pré-escolar

Da leitura dos gréficos conclui-se que o PND, no geral, identificou uma percentagem
elevadissima de oportunidades de melhoria. Por outro lado, o Outro PND do 2.2 CEB

identificou uma percentagem significativa de pontos fortes.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:

97

Educacgdo pré-escolar m 12 CEB H 22 CEB M 32 CEB e Ensino Secundario

Grafico 20 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo
Conclui-se, da analise do grdfico 20, que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos da
Educacdo Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:

10,00%

R. Alunos/EE

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 21 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 3.2 CEB e Ensino Secundario
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m Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 22 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 2.2 CEB
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Grafico 23 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 1.2 CEB
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0,00%
0,00%

R. Alunos/EE
M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico H Oportunidades de Melhoria

Grafico 24 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos da Educagao Pré-escolar

Da leitura dos graficos conclui-se que existe uma clara predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria da Educagdo Pré-escolar ao 2.2 CEB. No 3.2 CEB e

no Ensino Secundario existe uma percentagem significativa de oportunidades de melhoria.

3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/EE respondentes foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica

relativamente as habilitagdes académicas, como se pode observar no grafico seguinte:

§
X o o o — x
S £ 5 7 &
Sem HabilitagOes Ensino Basico Ensino Secunddrio Ensino Superior
Ed. Pré-escolar W12 CEB H 22 CEB M 32 CEB e Ensino Secundario

Grafico 25 — Distribui¢do dos pais/EE por habilitacbes académicas
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A partir dos questionarios recolhidos é possivel apresentar as pontuacfes atribuidas pelos

pais/EE:

81

Educagdo pré-escolar m 19 CEB H 292 CEB M 32 CEB e Ensino Secundario

Grafico 26 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por ciclo

88
81

Sem HabilitagGes Ensino Basico M Ensino Secundario H Ensino Superior

Grafico 27 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos pais/EE por habilitagées académicas

Da leitura dos gréficos verifica-se que os pais/EE tém uma opinido muito positiva sobre o

agrupamento, com destaque para o 1.2 CEB.
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Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:

26,67%

R. Alunos/EE
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 28 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 3.2 CEB e Ensino Secundario

16,67%

R. Alunos/EE
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 29 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 2.2 CEB
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20,00%

R. Alunos/EE

W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico H Oportunidades de Melhoria

Grafico 30 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 1.2 CEB

11,11%

R. Alunos/EE
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 31 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos graficos conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a

Educacgao Pré-escolar.
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3.4.2.2.6.  Distribuigcdo das respostas dos questiondrios
Os gréficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo, nos

intervalos da escala e por ciclo.

65%

11%

o

%
%

10,3

0-4 5-6 7-10 NS

Ed. Pré-escolar W12 CEB W22 CEB M 32 CEB e Ensino Secundario — Média

Grafico 32 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo

56,3%

15,7% 11,6%
5 B :x *
I_n‘ o
i
5-6 7-10 NS

Alunos HEE ®EPD ®PND —MEDIA

Grafico 33 — Distribuigcao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 3.2
CEB e Ensino Secundario
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5-6 7-10 NS

Alunos WEE ®EPD ®mPND —MEDIA

Grafico 34 — Distribuigcao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 2.2
CEB

69,3%

115% 10,1%
¥ e e °\° £
& R % N
o (o)} o
5-6 7-10 NS

Alunos WEE ®EPD ®PND —MEDIA

Grafico 35 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 1.2
CEB
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Grafico 36 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacdo Pré-escolar

O grdfico 32 ilustra a existéncia de uma maior concentracdo de respostas de todos os
inquiridos dos varios ciclos no intervalo de 7 a 10, o que denota uma avaliagao global positiva
sobre as varias dimensdes do agrupamento. No entanto, ao analisar em separado as respostas
dos varios grupos de respondentes por ciclo (graficos 33 a 36), constatamos que é o PND que

avalia de forma menos positiva o agrupamento.

Nesta secgdo apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF Educacao.
Neste ambito, entende-se por:

® Pontes fortes: aspetos que a organizagdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a
organizagao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacgdo escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acles que existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.
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Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da
EAA, consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente no

diagnéstico.

A seguinte anadlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administragdo e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 — Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Perfil de aprendizagens
especificas, planificagdes,
atas CT, Regulamento
Interno, atas dos
departamentos, atas e
relatérios da EMAEI, atas
do CP)

e Os documentos orientadores definem as linhas de
atuacdo para a criagdo de uma cultura de escola
inclusiva e a consecuc¢do do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

1.1

Questionarios do PD do
agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto de Intervencao,
PE, atas de reunides de CP,
Plano de Agdo Estratégica,
relatdrio de avaliagdo anual
do PE)

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar, dos
2.2 e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

e A dire¢do tem uma visdo educacional e pedagdgica clara
e fundamentada para o agrupamento.

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais e
Outro PND 2.2 CEB

1.1
Grelha de AA do
agrupamento
(atas CG)
® O conselho geral desempenha um papel ativo, Questionarios das
contribuindo de forma positiva para o funcionamento Assistentes Técnicas

da escola.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais e
do Outro PND do 2.2 CEB

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
® O pessoal ndo docente revé-se na missdo, visdo e | daEducagdo Pré-escolar

valores do agrupamento.
Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha de AA do
agrupamento
(analise dos resultados
escolares de final de
periodo dos
e Os departamentos monitorizam as medidas de departamentos
promogdo do sucesso escolar e dos respetivos | curriculares, relatério anual
reajustamentos, em tempo Util, no sentido de promover | dos resultados escolares,
uma melhoria dos resultados escolares. grelhas de supervisdo
pedagdgica)
Questionarios do PD dos
2.2 e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
Questionarios dos
1.2 e A coordenadora dos Assistentes Operacionais €| Assistentes Operacionais
competente na forma como gere o servigo. da Educacgdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB
e O plano de formagdo tem em consideracdo as| Questionarios do Outro
necessidades do pessoal ndo docente. PND do 2.2 CEB
e Grelhade AAdo 3.2CEBe
® A coordenadora técnica é competente na forma como . (.
ere o servico do Ensino Secundario
& so- (Gestdo do servico)
— . - Grelhade AAdo 3.2CEB e
® A coordenadora técnica, em conjunto com a direcdo, . ‘-
. . ) do Ensino Secunddrio
analisa o resultado do trabalho realizado e define . .
. ) (reunides informais entre a
medidas de melhoria. L
coordenadora e a Diregdo)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

13

e A direcdo envolve a comunidade educativa na
autoavaliagdo do agrupamento.

Grelha de AA do
agrupamento
(reunides gerais de PD e
PND, reunides do CP,
articulagao de estratégias
entre a EAA, os
coordenadores de
departamento e os
coordenadores de escola,
divulgacdo na plataforma
do agrupamento,
divulga¢do na plataforma
da associag¢do dos pais/EE
(APEE-PSI), reuniGes EAA,
reunides CG)

Questionarios do PD do
agrupamento

e A direcdo assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca que promove a identificagdo, o
planeamento e a implementacdo de inovagdes.

Grelha de AA do
agrupamento
(reunides gerais de
autonomia e flexibilidade
curricular, reunides de
promogao das boas
praticas letivas em
cidadania e em oficina
criativa, encontros de boas
praticas letivas, reunides
para a definicdo e
concretizacao do Perfil de
Aprendizagens Especificas,
reunides para definicdo de
DAC, Projeto Erasmus+,
acoes de formacdo, Plano
Nacional das Artes, Eco
escolas, projetos no ambito
da literacia digital, outros)

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar, dos
2.2e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

e A coordenadora dos Assistentes Operacionais mostra-se
disponivel para a resolugcdo dos problemas do pessoal
ndo docente.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacéo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.3

e A direcdo incentiva a participagdo em acbes de
formagdo que visem o melhoramento profissional.

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

® A coordenadora técnica mostra-se disponivel para a
resolucdo dos problemas dos assistentes técnicos.

Grelhade AAdo 3.2CEBe
do Ensino Secundario
(apoio prestado as
Assistentes Técnicas)

1.4

e A direcdo promove mecanismos para a participacao dos
pais/EE e alunos/criangas do agrupamento.

Grelha de AA do
agrupamento
(reunides de pais/EE e
Diregdo, reunides de CT,
reunides de delegados e
subdelegados de turma,
caixa de sugestoes,
reunides entre DT e
pais/EE, Dia do
agrupamento e outras
atividades culturais e
recreativas com
envolvimento dos pais/EE,
parcerias e atividades
conjuntas com a APEE-PSI,
encontros na biblioteca
entre pais/EE e docentes,
oferta de material
escolar/informético e
equipamentos pela APEE-
PSl)

Questionarios do PD do
agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Escola Segura, Protegdo
Civil, Saude Escolar,
Desporto Escolar, Literacia
3D, JF, CMVFX,
Companheiros da Noite,
Valorsul, Agéncia de

e A direcio promove relacdes com entidades locais Energia e Ambiente, PES,
§90 P s APEE-PS|, EDP, ABAE, SPEA,

1.4 incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do ~
agrupamento. Fum.:lagao SaIva’d?r,
Bombeiros Voluntarios da
PSI, IPMA, UAP, ALGATEC,
PSP, farmacias locais, ATL
da Bolonha, ARIPSI, CERCI -
Povoa, APAC e outras IPSS
e entidades)

Questiondarios das
Assistentes Técnicas
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Tabela 2 — Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

1.1

® O conselho geral devera desempenhar um papel mais

ativo, contribuindo de forma

funcionamento da escola.

positiva para o

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educagdo Pré-escolar e
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

Melhorar a comunicagdo com os Assistentes
Operacionais (missdo, visdo e valores do agrupamento).

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

1.2

Devera ser devidamente divulgado o plano de formacgdo
da CMVFX.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
agrupamento

Das reunides com a coordenadora dos Assistentes
Operacionais deverdo resultar estratégias de melhoria.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

A coordenadora dos Assistentes Operacionais deve dar
orientagGes claras, melhorar a organizagdo do servico,
ter autonomia e iniciativa.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

A coordenadora técnica deverd melhorar a gestdo do
servigo.

Questiondrios das
Assistentes Técnicas
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Grelha da AA do

e Deverd existir um plano de formagdo adequado aos
agrupamento

interesses/necessidades dos Assistentes Operacionais,

com incentivo a formacgao. L
Questionarios das

« . . - Assistentes Técnicas
e A formagdo realizada ao longo do ano é insuficiente,

seriam necessarias mais e variadas agOes de formacgdo

. .. Questionarios dos
para os assistentes técnicos.

Assistentes Operacionais

® Devera ser exigido ao chefe dos Assistentes Grelha da AA do

13 Operacionais o cumprimento das fungbes inerentes ao
. T agrupamento
seu cargo. Por seu lado, o chefe devera ter iniciativa de
chefia efetiva. L
Questionarios dos
. . S . Assistentes Operacionais
® Maior disponibilidade da coordenadora dos Assistentes o o
L ~ dos2.2e3.2CEBedo
Operacionais para a resolugdo dos problemas do pessoal . ..
= Ensino Secundario
ndo docente.
. . s L Questionarios das
® Maior disponibilidade da coordenadora técnica para a . L
= o Assistentes Técnicas
resolucdo dos problemas do pessoal ndo docente.
Questionarios dos
® Promover relagdes com entidades locais, incentivando- | Assistentes Operacionais
1.4 as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento | da Educacgdo Pré-escolar,

e proceder a sua divulgagao. dos1.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos, relativamente aos documentos orientadores que definem as linhas de atuagdo para a
criagdo de uma cultura de escola inclusiva e a consecugdao do PASEO; o envolvimento da
comunidade educativa na autoavaliagdo e a promogdo de mecanismos para a participagdo dos
pais/EE e alunos. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a formacdo do

PND e as chefias.

e No geral, regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD.

® A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que

diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo
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observadas.

Os indicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

O

A dire¢do tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e fundamentada para o
agrupamento (PD do 1.2 CEB e Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar e do 1.2
CEB);

O departamento monitoriza as medidas de promogdo do sucesso escolar e dos respetivos
reajustamentos, em tempo util, no sentido de promover uma melhoria dos resultados
escolares (PD do 1.2 CEB);

A dire¢do assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga que promove a
identificagdo, o planeamento e a implementagdo de inovagées (PD do 1.2 CEB);

O departamento monitoriza as medidas de promocdo do sucesso escolar e dos respetivos
reajustamentos, em tempo util, no sentido de promover uma melhoria na aquisicao de
competéncias (PD da Educagdo Pré-escolar);

O pessoal ndo docente revé-se na missdo, visdo e valores do agrupamento (Assistentes
Técnicas e Assistentes Operacionais dos 1.2 e 2.2 CEB);

A coordenadora dos Assistentes Operacionais é competente na forma como gere o
servigo (Assistentes Operacionais e Outro PND do 2.2 CEB);

A direcao promove relagdes com entidades locais, incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento (Assistentes Operacionais e Outro PND do 2.2 CEB);

A coordenadora dos Assistentes Operacionais, em conjunto com a dire¢do, analisa o
resultado do trabalho realizado e define medidas de melhoria (Assistentes Operacionais
da Educacgdo Pré-escolar e do 1.2 CEB e Outro PND do 2.2 CEB);

A coordenadora técnica, em conjunto com a dire¢do, analisa o resultado do trabalho
realizado e define medidas de melhoria (Técnicas e Assistentes);

O conselho geral desempenha um papel ativo, contribuindo de forma positiva para o

funcionamento da escola (Assistentes Operacionais do 1.2 CEB).
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacao.

Tabela 3 — Descrigao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(PE, atas de CP, Plano de
Acdo Estratégica, relatério do
observatério de qualidade,
relatério de avaliagdo
externa de 2015, legislagao
em vigor, Perfil do Aluno a
Saida da Escolaridade
Obrigatoria)

e O projeto educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caracterizagdo do agrupamento, que
contempla os diferentes aspetos da vida do mesmo e do
seu desempenho.

2.1

Questionarios do PD do
agrupamento

® O pessoal ndo docente tem toda a informagdo para | Questionarios do Outro PND

2.1
saber organizar e desempenhar melhor as suas fungGes. do 2.2 CEB
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

® As Assistentes Técnicas tém toda a informagdo para
saber organizar e desempenhar melhor as suas fungGes.

Grelha de AAdo 3.2 CEB e do

Ensino Secundario
(informagdes transmitidas
pela coordenadora)

2.2

® A coeréncia e articulagdo entre os documentos de
planeamento constituem referenciais efetivos para a
acdo educativa, com enfoque na promogdo do sucesso
dos alunos/criancas.

Grelha de AA do
agrupamento
(PE, atas CP, atas de
Departamentos, RIA, anexo
Um, resultados escolares,
Autoavaliagdo dos alunos,
PAA, projetos, parcerias)

Questionarios do PD da

Educacgdo Pré-escolar, dos 1.2

e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

e A direcdo define objetivos adequados para o

desempenho das Assistentes Técnicas.

Grelha AAdo 3.2 CEB e do
Ensino Secundario
(reunides entre a Direcdo e a
coordenadora)

® As Assistentes Técnicas e operacionais conhecem o
projeto educativo e o regulamento interno do
agrupamento.

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais e
do Outro PND do
2.2 CEB

2.3

® As situagGes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a
formulagdo de estratégias de melhoria.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(Relatério da IGEC de 2014,
atas de CT, relatdrios do GA,
Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacéo Inclusiva,
programa de integracao
escolar e social, relatério dos
procedimentos disciplinares
e reunides e atas de pais/EE)

23

e O diretor visita regularmente todas as escolas do
agrupamento e conhece as condi¢des de trabalho nelas
existentes.

Grelha de AA de Educacgao

Pré-escolar, dos 1.2 e 2.2 CEB

(atas do CP, PAA - rececGes,

atas de departamento, atas
de CD)
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

e O pessoal ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua
responsabilidade.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais do
1.2 CEB

Questionarios do Outro PND
do 2.2 CEB

® O pessoal ndao docente participa na definicdo das
grandes linhas orientadoras do agrupamento, a integrar
o projeto educativo.

Grelha de AA do
agrupamento
(participagdo dos nao
docentes no PE, atas de CP,
atas de CG)

2.4

® As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em

conta os recursos disponiveis na escola/jardim de
infancia (humanos, materiais e financeiros).

Grelha de AA do
agrupamento
(atas do CG, atas do CP, atas
de departamento e de CT,
relatdrios de avaliagdo
interna, PEA, PAA, relatorio
de avaliagdo do PAA,
Orgamentos do
agrupamento, acdo da APEE-
PSI, projetos, parcerias,
inventarios)

® Os Orgdos de gestdo do agrupamento incentivam a

modernizacdo da planificacdo e execugdo do trabalho
do pessoal ndo docente.

Questionarios do Outro PND
do 2.2 CEB
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Tabela 4 — Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de Melhoria

2.1

® A coordenadora dos Assistentes Operacionais deveria

dar informagBes mais concretas, eventualmente em
reunides periddicas, de forma a melhor organizar as
tarefas das Assistentes Operacionais.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacao Pré-escolar e
do 3.2 CEB e do Ensino
Ssecunddrio

As Assistentes Técnicas receberem toda a informagdo
necessdria para conseguirem organizar e desempenhar
melhor as suas fungoes.

Questionarios das
Assistentes Técnicas

2.2

E necessario que a direcdo defina, com a coordenadora
dos Assistentes Operacionais, objetivos concretos e
claros para a melhoria do desempenho do pessoal ndo
docente, assistente operacional, os quais devem ser
regularmente e adequadamente transmitidos pela
chefe.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais

A direcdo deve definir, com a coordenadora técnica,
objetivos adequados para o desempenho das
Assistentes Técnicas.

Questiondarios das
Assistentes Técnicas

Dar a conhecer o projeto educativo e o regulamento
interno a todos os Assistentes Operacionais.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacdo Pré-escolar e
dos 3.2 CEB e Ensino
Secundario

2.3

Implementar estratégias eficazes de combate a
indisciplina.

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

O diretor devera visitar regularmente todos os
estabelecimentos de ensino do agrupamento.

Questionarios do PD de
Educacdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB

Maior colaboragdo dos Assistentes Operacionais na
apresentacdo de propostas de melhorias a introduzir
nas areas da sua responsabilidade.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgao Pré-escolar,

dos2.2e3.2CEBedo

Ensino Secundario
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e Dotar as escolas do 1.2 CEB com mais recursos| Questionariosdo PD do
(materiais e humanos). 1.2 CEB

Grelha de AA do
2.4 agrupamento

e E necessario, por parte da dire¢do, um maior incentivo a
modernizagdo, com definigdo e aplicagdo de estratégias
concretas de melhoria.

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao PE. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a
definicdo de objetivos concretos e claros para a melhoria do desempenho do PND e um maior

incentivo a modernizagdo, com defini¢do e aplicacdo de estratégias concretas de melhoria.
® Regista-se uma elevada percentagem de oportunidades de melhoria do PD do 1.2 CEB.

® A partir de uma analise especifica das respostas dos questionarios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os

mesmos sdo observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola/jardim de infancia (PD de Educagdo Pré-escolar dos 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario).

o A coeréncia e articulagdo entre os documentos de planeamento constituem referenciais
efetivos para a agdo educativa, com enfoque na promogdo do sucesso dos alunos (PD do
1.2 CEB).

o O pessoal ndo docente tem toda a informagdo para saber organizar e desempenhar
melhor as suas fung¢des (Assistentes Operacionais dos 1.2 e 2.2 CEB).

o 0 pessoal ndo docente apresenta propostas de melhorias, a introduzir nas areas da sua

responsabilidade (Assistentes Técnicas).
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Os Assistentes Operacionais conhecem o projeto educativo e o regulamento interno do
agrupamento (Assistentes Operacionais do 1.2 CEB).
A direcdo define objetivos adequados para o desempenho do pessoal ndo docente

(Outro PND do 2.2 CEB).
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Tabela 5 — Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(horarios dos docentes,
e A diregdo consigna nos hordrios do pessoal docente, atas do CP, reunides de
tempos comuns para operacionalizar e rentabilizar o| supervisdo pedagdgica,
trabalho colaborativo. plano de agdo estratégica)

Questionarios do PD da

Educacgdo Pré-escolar
3.1

Grelha de AA do
agrupamento
(horérios, regulamento de
elaboracdo de horarios - Rl,
atas de CP)

e Na distribuicdo do servigo e na definicdo dos horarios, a
direcdo aplica critérios claros estimulando a melhoria do
trabalho desenvolvido.

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

74



Relatério de Autoavaliacdo

Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

e A direcdo presta particular atengdo as necessidades dos
funcionarios com deficiéncias ou incapacidades.

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

3.1
e A diregdo analisa regularmente as necessidades atuais e L
futuras do pessoal ndo docente, tendo em conta as suas Questiondrios do Outro
oP ’ PND do 2. CEB
expectativas.
Grelha de AA do
agrupamento
o As liderangas intermédias tém respondido, (PE, atas do CP)
empenhadamente, aos desafios da dire¢do e do projeto
educativo. Questiondrios do PD do
agrupamento
Grelha de AA do
agrupamento
(memorandos de CP,
o . ~ , formacgGes acreditadas
e A diregdo, em articulagdo com o conselho pedagdgico, .
. . . . . desenvolvidas por docentes
apoia e incentiva o pessoal docente a dinamizar
. ~ L. . do AE)
atividades de formacgdo dentro da prépria escola/jardim
de infancia. L.
Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar, dos
2.2 e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
3.2

e A direcdo partilha competéncias e responsabilidades.

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de departamento,
atas do CP, memorandos
do CP)

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar, dos
2.2e3.2CEBedo
Ensino Secunddrio

e Existe uma gestdo concertada dos funcionarios,
centrada nas pessoas e nas suas competéncias
profissionais, contribuindo para uma maior eficacia no
exercicio das suas funcgdes.

Grelha de AA do
agrupamento
(hordrios dos docentes e
ndo docentes,
memorandos do CP)

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e No processo de avaliagdo de desempenho, o
3.2 agrupamento avalia o pessoal ndo docente de forma a
incentivar a qualidade do seu trabalho.

Questionarios do
Outro PND do 2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(documentos de
planificagdo dos DAC,
documentos de
planificacdo do PES,
documentos de
planificacdo da estratégia
para a cidadania, planos de
3.3 turma, documentos de
supervisdo pedagdgica)

e O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo.

Questionarios do PD do
1.2e2.2CEB

e O pessoal ndo docente considera que lhe é transmitida a
informacdo necessaria ao bom funcionamento do
servigo.

Questionarios do
Outro PND do 2.2CEB
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Tabela 6 — Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de melhoria

3.1

e A direcdo devera consignar, nos horarios do pessoal
docente, tempos comuns para operacionalizar e
rentabilizar o trabalho colaborativo.

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e A direcdo deverd analisar, mais regularmente, as
necessidades atuais e futuras do pessoal ndo docente,
tendo em conta as suas expectativas, e definir
estratégias de melhoria.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais

e A direcdo devera prestar mais atencdo as necessidades
dos funcionarios com deficiéncias ou incapacidades e
definir efetivas estratégias de integracdo e melhoria.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgao Pré-escolar,
dos 1.2 e 3.2do CEB e do

Ensino Secundario

e Na distribuicdo do servico e na definicdo dos horarios, a
direcdo devera aplicar critérios claros, estimulando a
melhoria do trabalho desenvolvido.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgéo Pré-escolar,

dos1.2e3.2CEBedo

Ensino Secundario

3.2

® Promover uma gestdo concertada dos funcionarios,
centrada nas pessoas e nas suas competéncias
profissionais, contribuindo para uma maior eficacia no
exercicio das suas funcdes.

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

® Os critérios de avaliagdo do pessoal ndo docente
deveriam ser clarificados e discutidos/articulados com o
pessoal ndo docente no inicio e durante o processo de
avaliagdo, de modo a que este seja mais transparente e
justo.

Grelha de AA do
agrupamento

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios das

e E necessario que a diregdo retna mais vezes com 0s . .
Assistentes Técnicas

Assistentes  Operacionais/técnicos, de modo a
concretizar-se uma transmissdo de informagdo mais
eficiente, objetiva e atualizada.

33
Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgdo Pré-escolar,
dos1.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente as liderangas intermédias que tém respondido, empenhadamente, aos
desafios da direcdo e do PEA. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a

gestdo mais eficaz e esclarecida do PND.

e \Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da

avaliacdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdo observados.

® Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo (PD da Educagdo Pré-escolar, do 3.2 CEB
e do Ensino Secundario).

o A dire¢do, em articulagdo com o conselho pedagdgico, apoia e incentiva o pessoal
docente a dinamizar atividades de formacado dentro da prdpria escola (PD do 1.2 CEB).

o Adiregdo partilha competéncias e responsabilidades (PD do 1.2 CEB).

o Na distribuicdo do servico e na definicdo dos hordrios a dire¢do aplica critérios claros,
estimulando a melhoria do trabalho desenvolvido (Assistentes Técnicas e Assistentes
Operacionais do 2.2 CEB).

o Adiregdo presta particular atengdo as necessidades dos funcionarios com deficiéncias ou
incapacidades (Assistentes Técnicas e Assistentes Operacionais do 2.2 CEB).

o 0O pessoal ndo docente considera que lhe é transmitida a informagdo necessaria ao bom

funcionamento do servigo (Assistentes Operacionais do 2.2 CEB).
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 — Descricdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(protocolos e parcerias, PE,
RI, PAA, atas do CP, atas de
departamento, atas de CD
e de grupo, plano de
formacdo)

e O agrupamento tem criado uma rede de parcerias locais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados, que
potenciam os recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criangas e alunos.

4.1

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(protocolos e parcerias, PE,

e A direcdo estabelece parcerias estratégicas, com vista a .
¢ P & projetos, PAA)

4.1 ~
execugdo do PE.

Questionarios do PD
agrupamento
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

Grelha de AA do
agrupamento

(melhoria dos espacgos
escolares, contributo para
a elaboragdo de
documentos orientadores,

colaboragdo em festas e
atividades culturais do AE,
relatério IGEC, atas da
APEE-PSI, oferta de
4.2 ® A associacdo de pais/EE é parceira ativa no processo material didatico e de

) educativo. gindstica)
Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgdo Pré-escolar

o A direcdo adquire equipamento/material necessario| Questionarios do Outro
para um bom desempenho do pessoal ndo docente. PND do 2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(plano de necessidades dos
departamentos, plano de
aquisicdo de material para

4.3
e A diregdo/conselho administrativo adquire material
- - . a BE e outros
didatico e especifico para o bom funcionamento dos .
departamentos e servigos,
cursos/departamentos/grupos. . ‘.
inventarios, atas da
direcdo, atas do
administrativo, atas de
departamentos, atas de
CD)
Grelha de AA do
e O agrupamento gere os recursos financeiros de forma a agrupamento
4.3 rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho (atas do CG, linhas
do pessoal ndo docente. orientadoras para a
elaboragdo do orgamento)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Os meios de comunicagao e de circulagdo da informagao

Grelha de AA do
agrupamento
(relatorio de autoavaliagao,
relatdrio IGEC, pagina web,
software INOVAR, atas
reunides gerais, atas
departamento, CD, grupo,
ano, coordenadores, planos

4.4 sdo eficazes. de formagdo de PD e PND)
Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar e do
2.2 CEB
Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
- - N - Grelha de AAdos 2.2 e 3.2
e Os recursos tecnoldgicos a disposi¢cdo sdo suficientes e . .-
adequados as necessidades do pessoal docente CEB e do Ensino Secundario
q P ’ (Plano tecnoldgico do AE)
4.5
s . . ~ | Grelhade AAdos2.2e3.2
e As aplicagBes informaticas existentes na escola sdo . -
o . . CEB e Ensino Secundario
funcionais e correspondem as necessidades. . .
(Plano tecnoldgico do AE)
Grelhade AAdos 2.2e 3.2
~ . CEB e do Ensino Secundario
® A escola promove a redugdo e reciclagem dos n
4.6 desperdicios (atas de reuniGes com
P ' CMVFX, atas CG, projeto
Eco-Escolas)
Grelha de AA do
agrupamento
(relatdrio dos servigos de
apoio, caixas de
e Os servicos de apoio (biblioteca, servicos de| sugestdes/reclamacdes)
4.6 administracdo escolar, bar, atendimento aos pais/EE,

reprografia, etc.) sdo geridos de forma eficaz.

Questiondarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Tabela 8 — Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

e Estabelecer mais parcerias que potenciem os recursos e

Questionarios do PD do
3.2 CEB e do Ensino
Secundario

Manutenc¢do, atualizacdo e substituicdo dos recursos
tecnoldgicos existentes/aquisicdo de novos.

4.1 as respostas educativas adequadas as necessidades de
criangas e alunos e proceder a sua divulgacao. Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento
Questionarios do PD do
Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe se a 2.2e3.2CEB e’d.o Ensino
- . . . . Secundario
associacdo de pais/EE é parceira ativa no processo
4.2 educativo (melhorar a divulgacdo da informacgdo). Os L
Assistentes Operacionais consideram que é um aspeto a Questlonarlos dps .
melhorar. Assistentes Operacionais
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
Adquirir mais material didatico para o bom| Questionarios do PD do
funcionamento dos cursos/departamentos/grupos. agrupamento
4.3 Questionarios das
Assistentes Técnicas
Adquirir mais equipamentos/materiais necessarios para
um bom desempenho do pessoal ndo docente. Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento
Questionarios das
Assistentes Técnicas
a4 Melhorar a eficicia dos meios de comunicacdo e de
) circulagdo da informacao. Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento
Grelha de AA da Educacgao
As ac¢Oes estdo a ser implementadas e seguir-se-a a sua | Pré-escolar e do 1.2 CEB
avaliagdo.
4.5 Questionarios do PD da

Educacdo Pré-escolar, dos
2.2e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
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Subcritério

Evidéncias

Oportunidades de Melhoria

Ha jardins de infancia que ndo tém computador na sala,
logo tém de ser equipadas. Ndo ha hardware suficiente

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar e do 1.2 CEB

Questionarios das

4.5 oA P Assistentes Técnicas
para ser usado pelos alunos. Assisténcia técnica
insuficiente. L
Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento
E uma situacdo que estd dependente da acdo de um ~
arceiro (Cérfwaraunnici al d: Vila Franca d:Xira) logo Grelha de AA da Educacdo
F,) .. ) P ) 108 Pré-escolar e do 1.2 CEB
é necessario pressionar o mesmo para colaborar no
sucesso da reducdo e reciclagem dos desperdicios. L
¢ g P Questionarios do PD da
. . . . ~ . Educacdo Pré-escolar e do
Maior incentivo a reducdo e reciclagem dos 59 CEB
46 desperdicios. '

Gerir de forma mais eficaz os servigos de apoio
(biblioteca, servicos de administragdo escolar, bar,
atendimento aos pais/EE, reprografia, etc.).

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgao Pré-escolar,

do 3.2 CEB e do Ensino

Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao facto de a direcdo dever estabelecer parcerias estratégicas com vista
a execucdo do PEA. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a necessidade

de melhoria de recursos e a efetiva¢do da reciclagem em alguns ciclos.
® Regista-se uma percentagem significativa de oportunidades de melhoria do PD.

e A partir de uma analise especifica das respostas aos questionarios dos inquiridos, importa
salientar a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria,
dependendo do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de
vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importard analisar as

particularidades onde os mesmos sao observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento tem criado uma rede de parcerias locais e uma multiplicidade de

protocolos celebrados, que potenciam os recursos e as respostas educativas adequadas
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as necessidades de criangas e alunos (PD dos 1.2 e 2.2 do CEB e das Assistentes Técnicas).
A associagdo de pais/EE é parceira ativa no processo educativo (PD da Educagdo Pré-
escolar e do 1.2 CEB e Assistentes Operacionais dos 1.2 e 2.2 CEB).

Os meios de comunicagdo e de circulagdo da informacgdo sdo eficazes (PD dos 1.2 e 3.2
CEB e do Ensino Secundario).

A escola promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios (PD dos 1.2 e 3.2 CEB e do
Ensino Secundario).

Os recursos tecnoldgicos a disposicdo sdo suficientes e adequados as necessidades do
pessoal docente (PD do 1.2 CEB).

As aplicagGes informaticas existentes na escola sdo funcionais e correspondem as
necessidades (Outro PND do 2.2 CEB).

Os servigos de apoio sdo geridos de forma eficaz (Assistentes Operacionais do 1.2 e 2.2 do

CEB).
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3.4.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/EE;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos e pais/EE;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos e os pais/EE.

Tabela 9 — Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, estatistica do
anexo Um, MAPI,
documento de registo de
medidas universais,
relatérios dos
complementos educativos)

® O pessoal docente implementa estratégias e medidas
eficazes de promogdo do sucesso escolar, na sequéncia
da andlise e reflexdo dos fatores explicativos do
insucesso.

5.1

Questionarios do PD do
agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

® As aprendizagens essenciais, em conjunto com o PASEO,
constituem-se como referencial de base para o
planeamento, realizagdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem dos alunos.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(planificagdes, critérios de
avaliacdo, Perfil de
Aprendizagens Especificas,
atas de CT, atas do CP)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e As Orientagdes Curriculares, em conjunto com o PASEO,
constituem-se como referencial de base para o
planeamento, evolugdo e avaliagdo das aprendizagens
das criangas.

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(planificagOes, critérios de
avaliacdo, Perfil de
Aprendizagens Especificas,
atas de CT, atas do CP)

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar

® O pessoal docente desenvolve atividades do ambito das
disciplinas curriculares que promovem a leitura,
raciocinio e a investigacdo.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(Plano de Agdo Estratégica,
olimpiadas temdticas,
projetos didaticos,
documento de planificagdo
dos DAC, PAA, atas de CT,
atividades das bibliotecas
escolares)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e O pessoal docente desenvolve atividades no ambito da
promogao da leitura, raciocinio e investigagdo.

Grelha de AA da Educagao
Pré-escolar
(Plano de Acdo Estratégica,
olimpiadas tematicas,
projetos didaticos, PAA,
atas de CT, atividades das
bibliotecas escolares)

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

® O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes
dimensdes relativas ao PASEO quando avalia o
desempenho dos alunos.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(planificagOes, critérios de
avaliacdo, Perfil de
Aprendizagens Especificas,
atas de CT, atas do CP)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

® A coadjuvacgdo tem sido uma estratégia facilitadora da
implementacgdo da diferenciagdo pedagogica em sala de
aula.

e O pessoal docente reconhece a coadjuvagdao como uma
estratégia  facilitadora da  implementacdo da
diferenciacdo pedagdgica em sala de aula.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(horério dos docentes, atas
do CP)

Questiondarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

o O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados
gue promovem a avaliagdo formativa dos alunos e a sua
responsabilizacdo no processo de ensino-aprendizagem.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario (avaliagdo
intercalar, dossiés de
recursos dos
departamentos,
instrumentos de avaliagdo,
grelhas de registo de
avaliagdo, sumarios, Perfil
de Aprendizagens
Especificas)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

® Os educadores utilizam processos de recolha de
informacdo diversificados que promovem a avaliagdo
formativa das criancas e a sua responsabilizagdo no
processo de ensino-aprendizagem.

Grelha de AA da Educagao
Pré-escolar (avaliagdo
intercalar, dossiés de

recursos dos
departamentos,
instrumentos de avaliagdo,
grelhas de registo de
avaliacdo, sumarios)

Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(avaliagdo intercalar,
relatérios e analises de
resultados escolares dos
departamentos - no final
e Existe uma cultura de monitorizagdo, reflexdo e de cada periodo letivo,
avaliagdo das praticas implementadas, na procura da| supervisdo pedagdgica,

melhoria continua das aprendizagens e dos resultados MAPI, relatério do
das criancgas e alunos. Observatorio de Qualidade,
relatério anual dos
resultados escolares do
agrupamento)

Questionarios do PD do
2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(Relatdrio do PAA,
documentos sinteses de
reunides de articulagdo
curricular vertical de inicio
de ano letivo, jornadas
pedagdgicas do
agrupamento, atividades
de educacao fisica de final
de cada periodo letivo)

5.1 e O agrupamento desenvolve praticas de articulagdo
vertical, potenciando a  sequencialidade das
aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo
do percurso escolar dos alunos.

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(Relatorio do PAA,
documentos sinteses de

e A articulagdo horizontal do curriculo tem sido| reuniGes de articulagdo
promotora da interligacdo dos conteudos disciplinares e | curricular horizontal de
do sucesso educativo. inicio de ano letivo,

documento de planificagdo
dos DAC, atas de CT)

Questionarios do PD dos
1.2e2.2CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(Relatdrio do PAA,

e O pessoal docente procede a articulagdo horizontal de | documento de planificagdo
modo a promover o sucesso educativo das criangas. dos DAC, atas de CT)

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar

Grelha de AA do
agrupamento
(avaliagdo e reformulagdo
do PT, reunides de
departamento, reunides de
e O plano de turma/grupo é elaborado tendo por base as | CT, documento de registo
caracteristicas especificas dos alunos/criangas. das medidas universais,

atas de CT)

Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(evolucgdo/reformulagdo
e O plano de turma/grupo é reformulado de acordo com a | das versdes do PT, atas de

evolucdo do processo de ensino e aprendizagem da CT)
turma/criancgas.

5.1

Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB

Grelha de AA do

agrupamento
e Os planos de turma/grupo promovem praticas de (PT, atas de CT)
trabalho/ensino diferenciado com reflexos positivos no
desempenho dos alunos/criancas. Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(relatdrios de avaliagdo
diagndstica, reunides de CT
de inicio de ano letivo,
fichas de caracteriza¢do da
turma de inicio de ano
letivo, PT)

e O agrupamento efetua um diagndstico das necessidades
de aprendizagem a chegada dos alunos as escolas do
agrupamento.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A direcdo, em articulagdo com a coordenadora das
Assistentes Operacionais, procede a identificagdo dos| Questionarios do Outro
métodos que sdo determinantes para os resultados do PND do 2.2 CEB
processo educativo do agrupamento.

5.1

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, atas de
reunido da equipa da
® A equipa multidisciplinar (EMAEI) tem desempenhado EMAEI, atas do CP,
um papel fundamental na promog¢do da inclusdo e do documentos de
sucesso dos alunos/criangas. referenciacao e avaliacdo
de alunos)

Questionarios do PD do
agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(MAPI, atas de CT, dossiés
dos departamentos,
documento de Registo de
medidas universais,
documentos de adaptaces
curriculares ndo
significativas - alunos ao
abrigo do Decreto-Lei n.2
54/2018)

e O pessoal docente implementa praticas de diferenciagdo
pedagdgica, de forma a promover aprendizagens
significativas junto de todos os alunos/criangas.

5.2

Questionarios do PD do
agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, sumarios,
consulta de acessos dos
utilizadores em
plataformas digitais como
e O pessoal docente utiliza as novas tecnologias de| o "Moodle", "Classroom",

informacgdo e comunicagdo como forma de estimular e "Kahoot", a¢Oes de
preparar a aprendizagem auténoma. formagdoem TICe em
utilizacdo de recursos
pedagdgicos)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

Ha impacto do trabalho da biblioteca escolar nas
atitudes e competéncias dos alunos, no ambito da
leitura e da literacia.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatério da BE, Plano de
Acdo Estratégica)

Grelha de AA da Educagdo

5.2 Ha impacto do trabalho da biblioteca escolar nas Pré-escolar
atitudes e competéncias das criancgas. (relatdrio da BE, Plano de
Acdo Estratégica)
A direcdo implementa medidas, propostas pelo pessoal L
nao di)centep que melhorem osp seprvi(;os F[;restFa)ados a Questionarios do Outro
. ’ PND do 2.2 CEB
comunidade.
Grelha de AA do
agrupamento
(planos de turma do 1.2
CEB; planificagdes;
instrumentos de avaliagdo;
implementacgdo e
monitorizagdo de medidas
e A avaliagdo formativa promove a definicdo de| e estratégias de apoioa
estratégias de diferenciacdo pedagdgica, permitindo a | inclusdo, documento de
5.3 educadoras e professores, alunos/criancas e pais/EE registo das medidas

obter informacdo sobre o desenvolvimento das
aprendizagens.

universais, documentos de
adaptacdes curriculares
nao significativas - alunos
ao abrigo do Decreto-Lei
n.2 54/2018), avaliacdo
intercalar)

Questionarios do PD do
agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto Eco-Escolas,
Projeto Geragao
Depositrao, Projeto SPEA,
Parlamento Jovem,
Assembleia Municipal
Jovem, Plano Nacional das
Artes, Projeto WGW,
® A escola/jardim de infancia desenvolve projetos, | Projeto Propolar, Projeto

atividades e solugdes inovadoras. EDP, Projeto MBot:
"Robdtica no AEPSI",

clubes, Estacdo
Meteoroldgica do AEPSI,
atividades da CMVFX-
Departamento do
Ambiente, outros)

Questionarios do PD do
agrupamento

5.3

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto Eco-Escolas,
Projeto Propolar, Projeto
Estagcdo Meteoroldgica,
Projeto EDP, Projeto MBot:
"Robdtica no AEPSI",

. . T a Projeto Geragao
e Os projetos de abordagem interdisciplinar tém sido um - .
pro) & P Depositrdo, Plano Nacional

importante contributo para a aprendizagem e o .
desenvolvimento de ch))m eténcizs es Ecificas e das Artes, Projeto SPEA,
P P Projeto WGW, Estagao

transversais. Meteoroldgica do AEPSI,
Atividades da CMVFX-
Departamento do
Ambiente)

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar e dos
1.2e2.2CEB
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Subcritério

5.3

Pontos Fortes

® O pessoal ndo docente introduz melhorias no seu
trabalho que permitam aumentar a satisfacdo dos
alunos/criancas e dos pais/EE.

Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(agcbes de formagdo para
PND, caixas de
sugestdes/reclamacgdes,
reunides entre a diregdo e
as coordenadoras do(a)s
Assistentes Operacionais e
técnicas)

Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educagdo Pré-escolar e

dos1.2e 2.2 CEB

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Tabela 10 — Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

o E necessario efetivar a observagdo de aulas entre pares,

para que 0 mesmo seja um processo organizado e
promotor do desenvolvimento profissional do pessoal
docente e do sucesso escolar.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios do PD do
agrupamento

Generalizar a supervisdo pedagdgica no AEPSI.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios do PD do
agrupamento

Efetuar um diagndstico das necessidades de
aprendizagem a chegada de todos os alunos as escolas
do agrupamento, fornecendo a informacdo ao pessoal
docente.

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar, dos
1.2e 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

5.1 O plano de turma deverd promover praticas de| Questionarios do PD do
trabalho/ensino diferenciado, com reflexos positivos no 3.2 CEB e do Ensino
desempenho dos alunos. Secundario
A articulagdo horizontal do curriculo devera promover a| Questiondrios do PD do
interligacdo dos conteldos disciplinares e o sucesso 3.2 CEB e do Ensino
educativo. Secundario

Grelha de AA do
agrupamento
E necessério que, em articulacdo com as coordenadoras
do pessoal assistente operacional e técnico Questionarios das
administrativo, se proceda a necessaria identificacdo Assistentes Técnicas
dos processos determinantes para a qualidade dos
resultados do agrupamento e que 0s mesmos sejam Questionarios dos
implementados de forma efetiva. Assistentes Operacionais
dos 1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario
O trabalho da biblioteca escolar devera ter maior | Questionarios do PD dos
impacto nas atitudes e competéncias dos alunos, no 1.92,22e3.2CEBedo
ambito da leitura e de outras literacias. Ensino Secundario
5.2

O trabalho da biblioteca escolar deverd ter maior
impacto nas atitudes e competéncias das criangas.

Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e E necessario que as coordenadoras dos Assistentes
Operacionais e das Assistentes Técnicas e os préoprios
Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicas
participem de forma mais ativa na indicagdo de
propostas/sugestdes que melhorem o0s servigos

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios das

5.2 R . . Assistentes Técnicas
prestados a comunidade educativa.
. N Questionarios dos
e Implementar medidas, propostas pelo pessoal ndo . L
. . | Assistentes Operacionais
docente, que melhorem os servicos prestados a
. do agrupamento
comunidade.
® Os Assistentes Operacionais deverdao introduzir Questionarios dos
53 melhorias no seu trabalho, que permitam aumentar a | Assistentes Operacionais

satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de do 3.2 CEB e do Ensino
educacdo. Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente as aprendizagens essenciais, em conjunto com o PASEO, de se
constituirem como referencial de base para a avaliacdo; o desenvolvimento de atividades que
promovem a leitura, o raciocinio e a investigacdo; a implementacdo de projetos, atividades e
solugbes inovadoras; a pratica de coadjuvagdo; a utilizagdo de instrumentos diversificados que
promovem a avaliacdo formativa, a diferenciacdo pedagdgica e o trabalho da EMAEI. No que diz
respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a observacdo de aulas entre pares e a

participagdo efetiva do PND.

® A partir de uma analise especifica das respostas dos questionarios dos inquiridos, importa
salientar a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria ou
sem impacto estratégico, dependendo do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes
a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA, principalmente no
3.2 CEB e no Ensino Secunddrio. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdo

observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Existe uma cultura de monitorizacdo, reflexdo e avaliagdo das praticas implementadas, na
procura da melhoria continua das aprendizagens e dos resultados das criangas e dos
alunos (PD da Educagdo Pré-escolar, dos 1.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

o O agrupamento desenvolve praticas de articulagio vertical, potenciando a

sequencialidade das aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo do percurso
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escolar dos alunos (PD do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

o O plano de turma é elaborado tendo por base as caracteristicas especificas dos alunos
(PD do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

o O plano de turma é reformulado de acordo com a evolugdo do processo de ensino e
aprendizagem da turma (PD do 3.2 CEB e do Ensino Secunddrio).

o Os projetos de abordagem interdisciplinar tém sido um importante contributo para a
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias especificas e transversais (PD do 3.2
CEB e do Ensino Secundario).

o 0O agrupamento efetua um diagndstico das necessidades de aprendizagem a chegada dos
alunos as escolas do agrupamento (PD do 1.2 CEB).

o Os educadores utilizam as novas tecnologias de informagdo e comunica¢cdo como forma
de estimular e preparar a aprendizagem auténoma (PD da Educagdo Pré-escolar).

o A diregdo, em articulagdo com a coordenadora das Assistentes Operacionais, procede a
identificacdo dos métodos que sdo determinantes para os resultados do processo

educativo do agrupamento (Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar).
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3.4.3.6. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E PAIS/EE

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e aos pais/EE.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e dos pais/EE, através de:

6.1 Resultados de avaliacdes da satisfacdo dos alunos e dos pais/EE;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e para os pais/EE.

Tabela 11 — Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(relatdrios de RA - reforco
de aprendizagens,
relatérios de ATE (apoio

e O agrupamento responde as necessidades educativas de | tutorial especifico), PT,
cada aluno/criangca (atendimento, dificuldades de | atasde CT,RI, atas do CP,
aprendizagem, diferentes capacidades e aptiddes dos | PE, relatdrios/atas equipa
alunos/criangas, ...). EMAEI, atas de

Departamentos, estatistica

do anexo Um)

6.1

Questionarios do PD do
agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, atas de
reunides de pais/EE)

Questionario das
6.1 ® Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os Assistentes Técnicas
) alunos/criancas.
Questionarios dos
Assistentes Operacionais

do agrupamento

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

e A direcdo do agrupamento transmite confianga e
credibilidade.

Grelha de AA do
agrupamento
(reuniGes de

representantes de alunos,
assembleias de turma, atas
reunides pais/EE, atas do
CP)

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEB(7.2e 8.2
anos) e do Ensino
Secundario (10.2 e 11.2
anos)

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

e A direcdo/coordenagdo da  escola  transmite

seguranca/confianca/respeito.

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB

6.1

e A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho do aluno.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas de CP,
PE, atas de departamentos,
estatistica do anexo Um,
relatério do PAA, relatério
anual de evidéncias,
relatdrio anual do projeto
Eco-Escolas, outros
relatérios de clubes e
projetos)

Questionarios dos alunos
dos1.92,2.2e3.2CEB(7.2¢e
8.2 anos) e do Ensino
Secundario (10.2 ano)

Questionarios dos EE dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

® A biblioteca escolar promove um clima favoravel de
estudo/trabalho.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatério anual das
bibliotecas escolares, atas
de CT, relatério de PAA)

Questionarios dos alunos
dos 1.92,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

e A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver
habitos de trabalho e métodos de estudo
progressivamente auténomos.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatério anual das
bibliotecas escolares, atas
de CT, relatério de PAA)

6.1

® A pagina Web do agrupamento estd bem organizada e é
apelativa.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(plataforma do
agrupamento, atas do CP,
atas do CG)

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEB(7.2e 8.2
anos) e do Ensino
Secundario (10.2 e 11.2
anos)

e As tarefas que os alunos realizam nas aulas sao
interessantes e ajudam a aprender.

Questionarios dos alunos
dos1.9,2.2e3.2CEB(7.2¢
8.2 anos) e do Ensino
Secundario (10.2 ano)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secunddrio
(atas do CP, PE, atas de
departamento, atas de
grupos disciplinares,
verificagdo das instalagGes,
e A escola tem boas instalagOes para a pratica desportiva. | relatdrios do coordenador
de InstalagGes, relatérios
do coordenador do
desporto escolar)

Questionarios dos alunos
dos1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(atas de CT, relatério do
gabinete do aluno, grelhas

® O ambiente de trabalho na sala de aula é adequado a . .
de supervisdo pedagdgica)

aprendizagem.

Questionarios dos alunos
dos1.2,2.2e3.2CEB(7.2¢e
8.2 anos) e do Ensino
Secundario

Questionarios dos alunos
dos1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario (10.2 e

e Os alunos sentem-se mais motivados e empenhados nas
atividades de sala de aula quando o professor recorre as

mic. 12.2 anos)
6.1 Grelha de AA dos 2.2 e 3.2
~ . - CEB e do Ensino
e Na elaboragdo do regulamento interno, os alunos sdo Secundario

ouvidos (por exemplo, através de debates, inquéritos,

. . . (reunides de
textos de opinido, reunides com a diregdo).

representantes de alunos,
assembleias de turma)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

® Na escola os alunos/criangas sdo

incentivados a
participar em agdes e projetos de solidariedade,
ambiente e saude.

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento,
PAA, atas das reunides de
pais/EE, pagina do
agrupamento, associagdo
de pais/EE, relatdrio de
CidD, planificagdo de CidD,
criagdo da disciplina de
oferta de escola de oficina
criativa)

Questionarios dos alunos
de Educagdo Pré-escolar e
dos 1.2e 2.2 CEB

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
praticados na escola (exploragdo das matérias, tempo
para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento
de duvidas, trabalho auténomo, etc.).

Questionarios dos alunos
do 2.2 CEB

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
do seu professor (exploragdo das matérias, tempo para
resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de
duvidas, etc.).

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB

As aulas sdo ativas e motivadoras.

Questionarios dos alunos
dos 1.2e 2.2 CEB

6.1

Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus
progressos nas aprendizagens.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de reunides pais/EE,
avaliagdo intercalar,
dossier de turma)

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Na escola os alunos sdo tratados com respeito.

Grelha de AA do
agrupamento
(reunides de

representantes de alunos,
assembleias de turma, atas
de reunides de pais/EE,
relato das Assistentes
Operacionais, relatos dos
alunos e dos pais/EE, APEE-
PSI)

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

e Os alunos/criancas gostam das atividades ao ar livre

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

e As atividades que os alunos/criangas realizam na sala
sdo interessantes e ajudam a aprender.

Questionarios dos alunos
da Educagédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

e As refei¢Bes servidas na escola sdo saudaveis.

Grelha de AA do
agrupamento
(reclamacgdes e atas
reunides do CG, do CP, dos
pais/EE e delegados de
turma, verificagdo diaria da
direcdo do AEPSI)

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

e Os alunos/criangas gostam das visitas de estudo.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

6.1

e Os alunos/criangas estdo satisfeitos com as atividades
que o professor/educador desenvolve com o grupo na
sala.

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

® Os alunos/criangas gostam do seu educador/professor.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

Os alunos/criangas gostam das atividades da sala
quando o educador/professor usa o computador.

Questionarios dos alunos
da Educagédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de fazer as atividades na sua
sala.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam dos espacos do recreio da
escola/jardim de infancia.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criancas gostam dos funcionarios da sua
escola/jardim de infancia.

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam da sua sala.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criancgas gostam de ir a biblioteca.

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de ouvir contar histdrias.

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam da sua escola/jardim de
infancia.

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

Os alunos/criancas gostam dos seus colegas.

Questionarios dos alunos
da Educacgédo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

6.1

e A escola age perante situagdes de bullying.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(atas de CT, atas do CP,
planificagdo anual de CidD,
relatério de atividades de
CidD)

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas do CP,
® As visitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem | relatério do PAA, atas de
do aluno/crianga. reunides pais/EE)

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB

e O professor informa os alunos sobre as atividades que | Questionarios dos alunos
se irdo desenvolver na escola. do 1.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(ata do CP, plataforma do
agrupamento, atas de
departamento, atas dos
grupos disciplinares, atas
do CG)

e A divulgacdo do Rl é adequada.

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(ata de CP, plataforma do
e Adivulgacdo do PAA é adequada. agrupamento, atas dos
departamentos, atas dos
grupos disciplinares, atas
do CG)

Grelha de AA do
agrupamento
(ata de CP, plataforma do
e A divulgacdo do PE é adequada. agrupamento, atas dos
departamentos, atas dos
grupos disciplinares, atas
do CG)

® As reunides com o diretor de turma/professor titular de | Questionarios dos pais/EE

6.1 [
turma/educador sdo Uteis. do agrupamento
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

e Os pais/EE acompanham as atividades escolares do seu
educando.

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas de
reunides pais/EE, APEE-PSI)

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

e Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula)
contribuem para uma melhor aprendizagem do
aluno/crianga.

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, atas de
departamento,
autoavaliagdo dos alunos)

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

® Os pais/EE participam na autoavaliagdo do agrupamento
(inquéritos, agGes de melhoria, etc.).

Grelha de AA do
agrupamento
(autoavaliagdo do
agrupamento)

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

e Os pais/EE sentem-se respeitados pelos funcionérios da
escola/jardim de infancia.

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

® Os encarregados de educagdo apoiam regularmente o
seu educando no cumprimento das tarefas escolares.

Questionarios dos pais/EE
dos 1.9,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

6.1

e Os pais/EE s3o informados, regularmente, sobre os
progressos das aprendizagens do seu educando.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas de CP,
atas de reunides de
pais/EE, avaliagdo
intercalar, dossier de
turma, APEE-PSI)

Questionarios dos pais/EE
dos1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario
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Pontos Fortes

Evidéncias

Subcritério

e O educador partilha com os pais/encarregados de

educagdo, com regularidade, os
aprendizagens do seu educando.

progressos das

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(PT, atas do CT, atas de CP,
atas de reunies pais/EE,
avaliacdo intercalar, dossier
de turma)

Questionarios dos pais/EE
da Educacgédo Pré-escolar

® A acdo do diretor de turma/professor titular de turma e

a relagdo de proximidade estabelecida com os alunos e
as respetivas familias, proporciona um ambiente
tranquilo e disciplinado, propicio ao desenvolvimento
das aprendizagens dos alunos.

Grelhada AAdos1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, ata do CP,
atividades de CidD, dossier
de turma, atas das reunides
de pais/EE, relato dos DT e
dos pais/EE, reunides Zoom
agendadas pelos DT com os
pais/EE, troca de emails
entre DT e pais/EE)

Questionarios dos pais/EE
dos1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos,
valorizando os que se destacam pelas suas atitudes de
cidadania, resultados académicos, desportivos ou
artisticos.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(atas de CT, R, organizagdo
do dia da atribuicdo de
prémios de mérito e
exceléncia, APEE-PSI)

Questionarios dos pais/EE
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

6.1

Os pais/EE dirigem-se a escola/jardim de infancia, por
sua iniciativa, para obter informacGes sobre o seu
educando.

Questionarios dos pais/EE
da Educacgdo Pré-escolar
dos 1.2e 2.2 CEB
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Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, atas de
departamento, atas de

e Os pais/EE sdo envolvidos, pelo professor/educador, em reunides de pais/EE,
atividades do processo de aprendizagem do seu| relatério de avaliagdo de
educando. CidD)

Questionarios dos pais/EE
da Educagédo Pré-escolar,
dos 1.2e 2.2 CEB

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(PT, atas de CT, ata do CP,

e O jardim de infancia promove o respeito pelas atividades de CidD, PAA)

diferencas.

Questionarios dos pais/EE

da Educagdo Pré-escolar
Grelha de AA do
agrupamento
(atas de reuniGes do CG, do
e O agrupamento responde em tempo util as questdes CP, de pais/EE e de

colocadas pelos pais/EE efou reclamacdes que | delegados de turma, atas
apresentam. de CT)

Questionarios dos pais/EE
da Educacgéo Pré-escolar

Grelha de AA da Educagéo
Pré-escolar
(caixa de sugestdes,
reclamacgdes, atas de CT,
atas do CP, atas dos
Departamentos)

e O prolongamento de horadrio é adequado as
necessidades dos pais/encarregados de educag3o.

Questionarios dos pais/EE
da Educacgado Pré-escolar

Grelha de AA do

agrupamento
e Os servicos da secretaria tém instalacdes adequadas| (caixa de sugestGes, atas
6.1 para o atendimento em termos de acessibilidade e de | das reunides do CG, do CP,
espaco. de pais/EE e de delegados

de turma, verificagdo das
instalagoes)
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério
Grelhade AAdos 1.9,2.2¢e

3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatério da diregdo sobre
medidas disciplinares
corretivas e sancionatdrias
aplicadas, processos
disciplinares instaurados,
estatistica do anexo Um,
relatdrio do gabinete do
aluno, relatdrios de apoio
tutorial especifico)

® A escola resolve bem as situagGes de indisciplina.
Questionarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do 1.2 CEB

Questionarios do Outro
6.2 PND do 2.2 CEB

Questionarios dos alunos
dos 1.2 e 2.2 CEB (5.2 ano)

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(atas de CT, RI, organizagdo
do dia da atribuicao de
prémios de mérito e
exceléncia, APEE-PSI)

® A escola atribui aos alunos prémios de valorizacdo de
comportamento/atitudes e aproveitamento meritério. Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario (7.2, 8.2 e 10.2

anos)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e O agrupamento oferece um abrangente conjunto de

atividades e projetos de indole cultural e artistica, de
educag¢do ambiental e de ambito desportivo.

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento,
PAA, atas reunides de
pais/EE, pagina do
agrupamento, associa¢do
de pais/EE, relatdrio de
CidD, planificagdo de CidD,
projeto do plano nacional
das artes)

Questionarios do PD do
agrupamento

e Os pais/EE participam ativamente em tudo o que se

relacione com o seu educando, designadamente no que
diz respeito as medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo.

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, atas de
departamento, atas de
reunies de pais/EE,
relatérios da EMAEI)

Questionarios dos PD da
Educacgdo Pré-escolar e do
1.2 CEB

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

0] diretor de  turma/professor  titular de
turma/educadoras tem uma agdo muito positiva no
acompanhamento dos alunos, na ligacdo escola-familia
e no envolvimento/corresponsabilizacdo dos pais/EE na
vida escolar.

Grelha de AA do
agrupamento

(PT, atas de CT, ata do CP,
atividades de CidD, dossier
de turma, atas de reunides
de pais/EE, relato dos DT e
dos pais/EE, reunides Zoom
agendadas pelos DT com os

pais/EE, troca de emails

entre DT e pais/EE)

Questionarios do PD do
agrupamento
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Evidéncias

6.2

e O pessoal docente faculta feedback explicito e
atempado aos seus alunos/criangas, que sirva de
suporte a autorregulacdo das aprendizagens.

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento, atas
de grupos disciplinares,
avaliagdo intercalar,
dossier de turma, grelhas
de supervisdo pedagdgica)

Questionarios do PD do
agrupamento

® As educadoras promovem atividades diferenciadas, de
acordo com as possibilidades e necessidades das
criangas.

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(PT, atas de CT, atas do CP,
atividades de CidD, PAA)

Questionarios do PD da
Educacdo Pré-escolar

® As regras de disciplina no jardim de infancia tém sido
cumpridas pelas criangas, fomentando um bom
ambiente escolar.

Grelha de AA da Educagdo
Pré-escolar
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento, atas
de grupos disciplinares,
atas de reunides de
pais/EE)

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educagdo Pré-escolar

e O pessoal docente apoia o aluno/crianga quando este
apresenta dificuldades.

Grelha de AA do
agrupamento
(PT, atas de CT, atas do CP,
relatério de reforgo de
aprendizagens)

Questionarios dos alunos
(com excecdo do 9.2 ano)
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Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,

e O trabalho de projeto permite trabalhar de forma atas de departamento,
diferente em sala de aula, com impacto positivo nas | PAA, disciplina de oferta de
aprendizagens. escola - oficina criativa)

Questionarios dos alunos
dos 1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Grelha de AA do
agrupamento
(relatérios dos reforgos de
aprendizagem, relatérios
de ATE, PT, atas de CT, atas
do CP, PE, relatérios/atas
da EMAEI, atas de
departamento)

e Os apoios e complementos educativos oferecidos pelo
agrupamento sdo adequados.

6.2
Questionarios dos alunos
dos1.9,2.2e3.2CEB(7.2¢e
8.2 anos) e do Ensino
Secundario (10.2 ano)

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento, atas
dos grupos disciplinares,
avaliagdo intercalar,
dossier de turma, grelhas
de supervisdo pedagdgica)

® Os professores ddo indicagdes aos alunos que lhes
fazem compreender os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor.

Questionarios dos alunos
dos1.2,2.2e3.2CEB(7.2¢e
8.2 anos) e do Ensino
Secundario (10.2 ano)
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Evidéncias

6.2

e Os alunos sdo envolvidos nos processos de tomada de

decisdo, através da sua auscultacdo regular (assembleia
de delegados de turma, por exemplo).

Grelhade AAdos 2.2e 3.2
CEB e do Ensino
Secundario
(reuniGes de
representantes de alunos,
assembleias de turma,
autoavaliagdo dos alunos)

Questionarios dos alunos
dos 2.2 (52 ano) e 3.2 CEB
(7.2 e 8.2 anos) e do Ensino
Secundario (10.2 ano)

e O servico de psicologia e orientacdo (SPO) esta

disponivel para o atendimento personalizado dos

alunos.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,
PE, relatorio do SPO)

Nas disciplinas/aulas em que existem dois professores
na sala de aula (coadjuvagdo), o ambiente de trabalho
torna-se mais produtivo e isso ajuda o aluno a atingir
melhores resultados.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP)

Questionarios dos alunos
dos 1.2e 2.2 CEB

O agrupamento promove atividades e projetos que
enriguecem as experiéncias de aprendizagem dos
alunos, contribuindo para a sua formacdo pessoal e
social.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento,
PAA, atas de reunides de
pais/EE, pagina do
agrupamento, APEE-PSI,
relatério de CidD,
planificagdo de CidD, plano
nacional das artes)

Questionarios dos alunos
dos1.2e 2.2 CEB
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Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(PT, atas de CT, atas do CP,
atas de departamento, atas

e O pessoal docente varia as atividades de sala de aula, de | dos grupos disciplinares,
acordo com as matérias, para motivar os alunos. avaliacdo intercalar,
dossier de turma, grelhas
de supervisdo pedagdgica)

Questionarios dos alunos
dos 1.2 e 2.2 CEB

Questionarios dos alunos
da Educagdo Pré-escolar e
do 1.2 CEB

® Os alunos/criancas gostam que os seus pais/EE
participem nas atividades da escola/jardim de infancia.

Grelha de AA do
agrupamento
(relatdrios de atividades
do: PES, projeto Eco-
Escolas, projeto SPEA,
projeto WGW - ODS,
Parlamento dos Jovens,
outros; relatério de
atividades de CidD,
planificagdo de CidD,)

6.2 e O agrupamento promove uma educag¢do para a saude e
para a preserva¢ao do ambiente.

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

e As formas de comunicacdo do diretor de
turma/professor titular de turma/educador com os
pais/EE sdo adequadas.

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(atas do CP, atas do CG,
atas de departamento, site
da APEE-PSI)

® As associacdes de pais/EE sd3o parceiras ativas no
processo educativo.

Grelha de AA do
agrupamento
(Plano de Emergéncia do
AEPSI, atas de CT, atas do
CG, dia dos simulacros)

e A escola/jardim de infancia realiza simulacros
anualmente.
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Grelha de AA do
agrupamento
(Plano de Emergéncia do
AEPSI, atas de CT, atas do
CG, dia dos simulacros)

e A escola/jardim de infidncia possui um plano de
emergéncia.

Grelha de AA do
agrupamento
(encontros de pais/EE na
e O agrupamento envolve a associacdo de pais/EE em | escola, atas de CT, atas de
atividades de natureza educativa. departamento, atas de
reunides de pais/EE,
relatdrios da EMAEI, pagina
do AEPSI)

Grelha de AA do

agrupamento
(atas do CG, atas do CP,
e A direcio estd sempre disponivel para ouvir| reunidesde pais/EE e de
reclamacdes, sugestoes e propostas dos | delegados de turma, atas
pais/encarregados de educagio. de CT, caixas de sugestdes)

6.2 Questionarios dos pais/ EE

da Educagdo Pré-escolar

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatdrio de atividades de
CidD, planificagdo de CidD,
atas de CT, PT)

e Aumento da percentagem de alunos que participam em
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e
cidadania.

Grelhade AAdos2.2e 3.2
CEB e do Ensino
Secundario
(reunides de
representantes de alunos,
assembleias de turma,
autoavalia¢do dos alunos)

e Aumento do numero de acdes de envolvimento dos
alunos na gestdo do agrupamento.

Grelha de AA do

e Aumento do numero de agdes de envolvimento dos agrupamento
pais/EE na gestdo do agrupamento. (APEE-PSI, atas do CP, atas

de CT, atas do CG)
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Evidéncias

6.2

Aumento do numero de atividades desenvolvidas na
escola da iniciativa dos alunos.

Grelhade AAdos 2.2e 3.2
CEB e do Ensino
Secundario
(Jornadas do Ambiente,
Associagdo de Estudantes,
atas do CP, atas de CT, PT)

Aumento do numero de pais/EE presente nas reunides
com o educador/professor titular de turma/diretor de
turma.

Grelha de AA do
agrupamento
(dossier de turma, atas de
CT, estatistica do anexo
Um)

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatodrias.

Grelhade AAdos 1.2,2.2¢e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(estatistica do anexo Um,
relatério da diregdo)

Diminuicdo do numero de reclamagbGes de alunos
recebidas.

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(registo da direcéo, e-
mails/registos do DT, caixa
de sugestdes)

Diminuicdo do numero de reclamacgdes de pais/EE
recebidas.

Grelha de AA do
agrupamento
(registo da diregéo, e-
mails/registos do DT, caixa
de sugestdes)

Numero adequado de agcbes de promogdo e de
informacdo sobre os cursos e as saidas vocacionais.

Grelha de AAdos 3.2CEB e
do Ensino Secunddrio
(coordenagdo de DT, atas
de CT, relatério de CidD,
relatério do SPO, PAA)

Numero de convocatdrias a pais/EE, enviadas em tempo
util, para resolugdo de questBes educativas ou
comportamentais.

Grelha de AA do
agrupamento
(dossier de turma, registo
do DT)
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Tabela 12 — Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

Agir eficazmente perante situagGes de bullying e
proceder a sua divulgagao.

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se, na elaboragdo
do regulamento interno, os alunos s3do ouvidos
(melhorar a divulgacdo da informacao).

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Melhorar a divulgacdo do PAA.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(9.2,11.2e 12.2 anos)

Aulas mais motivadoras e dinamicas.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do
Ensino Secunddrio
(8.2,9.2,11.2 e 12.2 anos)

Melhorar a qualidade das refei¢Ges servidas na escola.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do
Ensino Secunddrio
(com excecdo do 7.2 ano)

Incentivar mais os alunos a participar em agdes e
projetos de solidariedade, ambiente e saude.

Questionarios dos alunos
do 3.2CEBedo
Ensino Secundario

O pessoal docente devera informar os alunos, com
regularidade, sobre os seus progressos nas
aprendizagens.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do
Ensino Secunddrio
(9.2,11.2e 12.2 anos)

Aumentar a frequéncia das visitas de estudo que
tenham impacto na aprendizagem dos alunos.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do
Ensino Secunddrio
(7.92,10.2 e 11.2 anos)

Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se o agrupamento
atribui aos alunos prémios de mérito e de exceléncia
(melhorar a divulgacdo da informacdo).

Questionarios dos alunos
dos1.2e 2.2 CEB

A maioria dos alunos ndo sabe se a pdagina Web do
agrupamento esta bem organizada e é apelativa.

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

e A biblioteca escolar devera contribuir para o aluno

desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo,
progressivamente auténomos.

Questionarios dos pais/EE
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Cerca de 35% dos pais/EE ndo sabem se o agrupamento
promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os
que se destacam pelas suas atitudes de cidadania,
resultados académicos, desportivos ou artisticos
(melhorar a divulgagdo da informagao).

Questionario dos pais/EE
do 1.2 CEB

6.2

A escola deverd resolver eficazmente as situagdes de
indisciplina.

Cerca de 35% dos pais/EE ndo sabem se a escola resolve
bem as situa¢des de indisciplina (melhorar a divulgacdo
da informacao).

Questionarios do PD do
3.2 CEB e do Ensino
Secundario

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

Questionarios dos alunos
3.2 CEB e Ensino
Secundario
(9.9,10.9,11.2 e 12.2 anos)

Questionario dos pais/EE
dos 1.2e 2.2 CEB

Os pais/EE deverdo participar ativamente em tudo o
gue se relacione com o seu educando, designadamente
no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao.

Questionarios do PD dos
2.2e 3.2 CEB edo Ensino
Secundario

O agrupamento devera oferecer uma maior variedade
de atividades e projetos de indole cultural e artistica, de
educacdo ambiental e de dmbito desportivo e proceder
a sua divulgacdo.

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

A maioria dos alunos ndo sabe se o SPO esta disponivel
para o atendimento personalizado dos alunos (melhorar
a divulgacdo da informacdo).

Questionarios dos alunos
dos2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

A maioria dos alunos nao sabe se o SPO esta disponivel
para o atendimento dos alunos (melhorar a divulgagdo
da informacgao).

Questionarios dos alunos
do 1.2 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

A coadjuvagdo deverda ter maior

aprendizagens dos alunos.

impacto nas

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario

Em algumas disciplinas, o professor deve variar as
atividades de sala de aula, de acordo com as matérias,
para motivar os alunos.

Questionarios dos alunos
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(9.9,10.9,11.2, e 12.2 anos)

Cerca de 45% dos pais/EE ndo sabem se a escola possui
um plano de emergéncia e se realiza simulacros
anualmente (melhorar a divulgacdo da informacao).

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

A maioria dos pais/EE ndo sabe se o agrupamento
envolve a associacdo de pais/EE em atividades de
natureza educativa (melhorar a divulgagdo da
informagao).

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

Aumentar o numero de assistentes técnicos e

operacionais.

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

A maioria dos pais/EE n3o sabe se o numero de
psicélogos é suficiente para assegurar as necessidades
do agrupamento (melhorar a divulgacdo da
informacao).

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

Cerca de 30% dos pais/EE ndo sabem se a associagdo de
pais/EE é parceira ativa no processo educativo
(melhorar a divulgagdo da informagao).

Questionarios dos pais/EE
do agrupamento

Deveria haver representa¢do dos alunos do 1.2 ciclo e
promoverem-se mais assembleias de turma e reunides
de representantes de alunos com a dire¢do.

Grelha de AAdo 1.2 CEB

Deveria promover-se o desenvolvimento de mais
atividades e projetos, na escola, da iniciativa dos alunos.

Grelha de AA do 1.2 CEB

A maioria dos pais/EE nd3o sabe se os
apoios/complementos educativos (psicologia e terapias)
oferecidos pelo jardim de infancia sdo adequados
(melhorar a divulgagdo da informacao).

Questionarios dos pais/EE
da Educacgéo Pré-escolar
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e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente a resposta do agrupamento as necessidades educativas de cada
aluno/criancga; a boa relagdo entre o PND e os alunos/criancas; as atividades extracurriculares; os
trabalhos de grupo; o trabalho de projeto; a biblioteca escolar, que promove um clima favoravel
de estudo/trabalho; as boas instalages para a pratica desportiva; a divulgacdo do RI; o
acompanhamento das atividades escolares dos alunos por parte dos pais/EE; a participacdo dos
pais/EE na autoavaliagdo do agrupamento; a informacdo regular aos pais/EE sobre os progressos
nas aprendizagens dos seus educandos; o papel desempenhado pelo DT/PTT/Educador; o apoio
aos alunos/criangas quando apresentam dificuldades e as indica¢bes aos alunos sobre os pontos

fortes e fracos, por parte do PD.

® Regista-se uma elevada percentagem de oportunidades de melhoria dos alunos do 3.2 CEB e do

Ensino Secundario.

e A partir de uma analise especifica das respostas dos questiondrios dos inquiridos, importa
salientar a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria,
dependendo do ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de
vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades

onde 0os mesmos sdo observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o A escola resolve bem as situagdes de indisciplina (PD dos 1.2 e 2.2 CEB; Assistentes
Operacionais do 2.2 CEB e EE do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

o  Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino praticados na escola (alunos do 3.2
CEB e do Ensino Secundario).

o O agrupamento promove atividades e projetos que enriquecem as experiéncias de
aprendizagem dos alunos, contribuindo para a sua formagdo pessoal e social (alunos do
3.2 CEB e do Ensino Secundario).

o Adivulgagdo do PAA é adequada (alunos do 2.2 CEB).

o Asvisitas de estudo tém sido Uteis para a aprendizagem dos alunos (alunos do 2.2 CEB).

o As refeigBes servidas na escola sdo saudaveis (alunos do 2.2 CEB).

o Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus progressos nas aprendizagens
(alunos do 2.2 CEB).

o Na escola os alunos sdo tratados com consideracgdo e respeito (alunos dos 2.2 e 3.2 CEB e
alunos do Ensino Secundario).

o Adivulgacdo do projeto educativo é adequada (pais/EE).
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Os servigos da secretaria tém instalages adequadas para o atendimento em termos de
acessibilidade e de espaco (pais/EE).

O agrupamento responde em tempo Util as questdes colocadas pelos pais/EE e/ou
reclamacg8es que apresentam (pais/EE dos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

A diregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos
pais/EE (pais/EE dos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

O apoio e complemento educativos oferecidos pelo agrupamento sdo adequados
(pais/EE dos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

Os pais/EE sdo envolvidos, pelos professores, em atividades do processo de
aprendizagem do seu educando (pais/EE do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

Os pais/EE dirigem-se a escola, por sua iniciativa, para obter informacdes sobre o seu
educando (pais/EE do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver habitos de trabalho e métodos de
estudo, progressivamente auténomos (pais/EE do 1.2 CEB).

As atividades de animac&o e apoio a familia correspondem as expectativas (pais/EE de

Educagdo Pré-escolar).
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3.4.3.7.

CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivacdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 — Descrigao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

7.1

e O pessoal docente e ndo docente gosta de trabalhar na
sua escola/jardim de infancia.

Questionarios do PD do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(numero de agbes de
formacgao frequentadas,
registos do Centro de
Formagao Infante D. Pedro,
atas do CP, atas de
departamento, eventos
informais desenvolvidos na
escola, participagdo dos
docentes em eventos
informais do agrupamento)

e O agrupamento reconhece e valoriza o trabalho do
pessoal docente.

Questionarios do PD da
Educacgdo Pré-escolar

7.1

Grelha de AA do
agrupamento
(nimero de ag¢des de
formacgao frequentadas,
registos do Centro de
Formagdo Infante D. Pedro,
atas do CP, eventos
informais desenvolvidos na
escola, participagdo do
pessoal ndo docente em
eventos informais do
agrupamento)

e A direcdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal
ndo docente.

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(PAA, PE, atas do CP, atas

e O pessoal docente participa na construgao das decisdes do CG)

sobre o PE, PAA e RI.

Questionarios do PD do

7.2
agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(PE, atas do CP, atas do CG)

® O pessoal ndo docente participa na construgdo das
decisGes sobre o PE, PAA e RI.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® O numero de assistentes técnicos é suficiente para Questionarios das
assegurar o bom funcionamento do agrupamento. Assistentes Técnicas

Grelha de AA do

agrupamento
e Aumento da percentagem de participagdo do pessoal | (relatorios de avaliagdo dos
docente e ndo docente em agdes de formacdo. departamentos, registos do

7.2 Centro de Formacgao

Infante D. Pedro)

Grelha de AA do
agrupamento
(registos de assiduidade
dos Servicos de
Administragdo Escolar)

e Diminuicdo da percentagem de absentismo do pessoal
docente e ndo docente.
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Tabela 14 — Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

7.1

® Maior reconhecimento e valorizagdo do desempenho
profissional do pessoal docente.

Questionarios dos PD dos
2.2e 3.2 CEB e do Ensino
Secunddrio

® Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do
pessoal ndo docente.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

Questionarios das
Assistentes Técnicas

7.2

e Apesar de solicitado a tutela, pela dire¢do, um maior
numero de Assistentes Operacionais, 0s mesmos
continuam a revelar-se insuficientes, atendendo a
dimensdo do agrupamento.

® Aumentar o numero de técnicos e Assistentes
Operacionais.

Grelha de AA do
agrupamento

Questionarios do PD do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

® Aumentar o numero de psicélogos.

Questionarios do PD do
agrupamento

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgdo Pré-escolar e
dos 1.2 e 2.2 CEB

Questiondarios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

e O pessoal ndo docente devera participar na construgdo

. uestionarios das
das decisdes sobre o PE, PAA e RI. Q

Assistentes Técnicas

7.2

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

e Destacam-se como pontos fortes, a satisfagdo do PD e do PND por trabalharem no AEPSI e a
participagdo do PD na construgdo das decisGes sobre o PE, PAA e RIl. Contudo, é necessario
melhorar o reconhecimento e valorizagdo do PD e do PND e aumentar o numero de técnicos e

Assistentes Operacionais.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdao os seguintes:
o 0O agrupamento reconhece e valoriza o trabalho do pessoal docente (PD 1.2 CEB).
o O numero de psicélogos é suficiente para assegurar as necessidades do agrupamento

(Assistentes Operacionais do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Perceglbes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 — Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto Eco-Escolas,
Projeto Geragao
Depositrdo, Projeto
Propolar, Projeto SPEA,
Parlamento dos Jovens,
Assembleias Municipal
Jovem, Projeto WGW-0ODS,
Plano Nacional das Artes,
atividades da CMVFX-
Departamento do
Ambiente, Projeto EDP-
partilha com energia,
Projeto Estagao
Meteoroldgica da Escola,
Robdtica, outros projetos)

e O agrupamento participa em programas de defesa do

8.1 i ~ .
ambiente e de preservagdo dos recursos naturais.

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(caixa de sugestoes,
Plataforma do
agrupamento, atas do CG,
APEE-AEPSI)

8.1 e A imagem do agrupamento, na comunidade em que Questionarios das
) estd inserida, é boa. Assistentes Técnicas
Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacgao Pré-escolar

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB

Grelha de AA do
agrupamento
(EMAEI, Gabinete de Apoio
ao Aluno (GA, SPO,
adaptagGes curriculares
ndo significativas das
diferentes disciplinas,
planificacdo do PES,
Desporto Escolar)

Questionarios do PD do

e O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo
agrupamento

8.2 dos alunos/criancas.

Questionarios dos
Assistentes Operacionais
da Educacdo Pré-escolar e
dos 12 e 2.2 CEB

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(CMFVX, Junta de Freguesia
PSI-FC, Projeto WGW,
Projeto EDP, Projeto

e O agrupamento tem estabelecido formas de| Parlamento dosJovens,
colaboragdo com as diferentes instituicdes Assembleia Municipal
representativas da comunidade envolvente, tendo | Jovem, Projeto SPEA, Plano
igualmente aderido a projetos nacionais e | Nacional das Artes, Projeto
internacionais, no sentido de construir respostas| Estagdo Meteoroldgica da
conjuntas para o desenvolvimento da a¢do educativa. escola, Robética, Projeto

Erasmus, outros)

Questionarios do PD dos
1.2,2.2e3.2CEBedo
Ensino Secundario

Grelha de AA do
agrupamento
(grelha de registo e
avaliagdo das atividades
desenvolvidas em CidD;
planificagdo das atividades
realizadas no ambito do
PES, relatdrios de PLNM)
e O agrupamento integra devidamente os alunos/criangas
de diferentes etnias e nacionalidades. Questionarios dos
Assistentes Operacionais
do agrupamento

8.2

Questiondrios das
Assistentes Técnicas

Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Dia do agrupamento, dia
de limpeza dos espagos
escolares, baile de
finalistas, PAA, atas de CT,
projetos de escola,
relatdrio da Biblioteca
Escolar, relatorios de CidD,
mostra de atividades de
0OC, reunides de CT com
participacdo dos
representantes dos pais/EE
e dos alunos, com
apresentacdo de sugestoes
de atividades, APEE-AEPSI)

e Aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente, ndo docente, alunos e pais/EE nas atividades
de natureza voluntaria.

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto Eco-Escolas:
auditoria ambiental, registo
de consumiveis)

e Aumento da taxa de poupanga no consumo da
eletricidade, dgua e papel.

8.2

Grelha de AA do
agrupamento
(relatorio do PES)

e Aumento do numero de alunos que participam nas
acGes de diagndstico preventivo de saude.

Grelha de AA do

agrupamento
e Aumento do numero de noticias positivas sobre a escola | (jornais locais, jornal da
na comunicagdo social. escola, plataforma da

escola, brochura
pedagdgica da CMVFX)

Grelha de AA do

. S agrupamento
e Aumento do numero de participagdes da escola em - .
programas de ac¢do no ambito da educagdo para a (relatorl.o.s de CidD, mostra
cidadania. de atividades de OC e
exposicdo de trabalhos de
CidD)
Grelha de AA do
® Aumento do numero de prémios e louvores recebidos agrupamento
pela escola no ambito da responsabilidade social. (certificados de

participacdo em projetos)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

Aumento do numero de projetos nacionais e

internacionais em que a escola participa.

Grelha de AA do
agrupamento
(PAA, relatoério do PAA,
DAC, relatérios de CD,
certificados de
participagdo)

Aumento do numero de projetos sociais inovadores.

Grelha de AA do
agrupamento
(PAA, relatorio do PAA,
DAC, relatdrios de CidD)

Aumento do numero de protocolos formais com
empresas, autarquia, associagdes culturais e de ensino.

Grelha de AA do
agrupamento
(protocolos e parcerias)

Melhoria do grau de eficiéncia energética.

Grelha de AA do
agrupamento
(Projeto Eco-Escolas:
auditoria ambiental)

Melhoria dos resultados do Programa Eco-Escolas.

Grelha de AA do
agrupamento
(relatério do Eco-Escolas:
obtencgdo do galardao Eco
escolas)
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Tabela 16 — Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e O jardim de infancia devera participar em mais
programas de defesa do ambiente e de preservagdo dos
recursos naturais.

Questionarios do PD da
Educagdo Pré-escolar

8.1
Questionarios dos
® Melhorar a imagem do agrupamento na comunidade | Assistentes Operacionais
em que esta inserida. do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
e O agrupamento devera estabelecer mais formas de
colaboracdo com as diferentes instituicGes
8.2 representativas da comunidade envolvente e em | Questionariosdo PD da
) projetos nacionais e internacionais, no sentido de Educacgdo Pré-escolar

construir respostas conjuntas para o desenvolvimento
da agdo educativa.

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos, relativamente a integracdo dos alunos/criangas de diferentes etnias e nacionalidades.

® A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios dos inquiridos, importa salientar
a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo
do ciclo. Adicionalmente verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos
inquiridos que diferem da avaliacdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os

mesmos sdo observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o A imagem do agrupamento, na comunidade em que estd inserida, é boa (Assistentes
Operacionais dos 1.2 e 2.2 CEB).
o O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo dos alunos (Assistentes

Operacionais do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 — Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(Infoescolas, estatisticas do
Ministério da Educacdo,
relatdrio dos resultados
escolares, PAE)

e O agrupamento considera os resultados da avaliagdo
externa na andlise do cumprimento de metas.

Questionarios do PD do
agrupamento

Grelha de AA do
agrupamento
(atas de CT, ata do CP, PE,

9.1 e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua
. o atas de departamento, atas
organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus do CG)
processos.
Questionarios do Outro
PND do 2.2 CEB
Grelha de AA do
agrupamento
(Infoescolas, estatisticas do
o Melhoria nos resultados da avaliagao externa da IGEC. Ministério da Educagao,

relatdrio dos resultados
escolares, ranking dos
exames nacionais)
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

9.1

e Diminuicdo da diferenga entre as classificagdes internas

e externas (desnivelamento entre as notas internas - CIF
e avaliagdo externa dos exames/provas).

Grelhade AAdos 1.9,2.2¢
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(Infoescolas, estatisticas do
Ministério da Educacdo,
relatdrio dos resultados
escolares)

Aumento do numero de estagios organizados para os
alunos.

Grelhade AAdo 3.2CEBe
Ensino Secunddrio
(relatério da coordenadora
de CEF, dossier do CEF)

Subida no posicionamento dos “rankings” dos exames
nacionais.

Grelha de AA
do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(Infoescolas, estatisticas do
Ministério da Educacao,
ranking dos exames
nacionais)

Subida no posicionamento dos “rankings” das provas
finais.

Grelhade AAdo3.2CEBe
do Ensino Secundario
(Infoescolas, estatisticas do
Ministério da Educacdo,
ranking dos exames
nacionais)

9.2

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdo
para melhorar o seu desempenho.

Grelha de AA do
agrupamento
(processo de autoavaliagdo
do agrupamento, inquérito
selfie)

Questionarios do PD do
agrupamento

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servigo.

Grelha de AA do
agrupamento
(registos da secretaria,
registos da direcdo, caixa
de sugestdes)

Aumento da percentagem de alunos certificados
totalmente em cursos de educacdo e formacdo (CEF)
face aos que iniciaram a oferta.

Grelhade AAdo 3.2CEBe
do Ensino Secundario
(relatdrio da coordenadora
do CEF, dossier do CEF)
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

9.2

Aumento da percentagem de alunos com melhoria nas
avaliagcOes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico.

Grelhade AAdos1.2,2.2e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(estatistica do anexo Um,
relatério do RA, atas de CT,
relatério do ATE)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano, apds um percurso sem
retengdes nos 7.2 e 8.2 anos.

Grelhade AAdo3.2CEBe
do Ensino Secunddrio
(Infoescolas, relatorios dos
resultados escolares)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nos exames nacionais do 12.2 ano, apds um percurso
sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos.

Grelhade AAdo 3.2CEBe
Ensino Secunddrio
(Infoescolas, relatdrios dos
resultados escolares)

Aumento da percentagem de aulas com coadjuvagdo
pedagdgica.

Grelhade AAdos1.9,2.2¢e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(horério dos docentes, atas
do CP)

Aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo.

Grelha de AAdo 3.2CEB e
do Ensino Secunddrio
(relatdrios dos resultados
escolares)

Aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no ensino cientifico-
humanistico.

Grelha de AAdo 3.2CEB e
Ensino Secundario
(relatdrios dos resultados
escolares)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 1.2 ciclo, quatro anos apés a entrada no 1.2
ano.

Grelha de AA do 1.2 CEB
(Infoescolas, relatdrios dos
resultados escolares)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 2.2 ciclo, dois anos apds a entrada no 5.2 ano.

Grelha de AA do 2.2 CEB
(Infoescolas, relatérios dos
resultados escolares)

Aumento da taxa de concretizagdo do PAA.

Grelha de AA do
agrupamento
(Relatorio do PAA, atas do
CP, atas do CG)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha de AA do
agrupamento
(avaliagdo do PE, atas do
CP, atas do CG)

e Aumento da taxa de concretizagdo do PE.

e Aumento da taxa de implementacdo do plano de agGes Grelha de AA do

) agrupamento
de melhoria. (PAE)
Grelha de AA do
e Melhoria nos resultados da avaliagdo interna da CAF agrupamento
Educacdo. (autoavaliagdo do

agrupamento)

Grelha de AA do
agrupamento
(registos dos Servigcos de
Administragdo Escolar,
registos do Conselho
Administrativo)

e Aumento dos resultados de receitas proprias.

Grelhade AAdos1.2,2.2e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatdrio de ATE, atas de
CT)

e Aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em
tutorias.

Grelhade AAdos1.2,2.2e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(relatério dos resultados
escolares, estatistica do
anexo Um)

® Aumento das taxas de sucesso escolar pleno (alunos que
transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa).

Grelhade AAdos1.2,2.%2e
3.2 CEB e do Ensino
e Aumento do numero de alunos no Quadro de Secundario
Exceléncia. (estatistica do anexo Um,
registo dos coordenadores
de DT)

Grelhade AAdos1.2,2.2e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(estatistica do anexo Um,
atas de CT)

e Diminuicdo da percentagem de alunos retidos por falta
de assiduidade.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelhade AAdos1.2,2.2e
3.2 CEB e do Ensino
Secundario
(dados do Infoescolas,
relatdrio dos resultados
escolares)

9.2 e Diminui¢do das taxas de retengdo ou desisténcia.
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Tabela 18 — Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

. . Questionarios dos
e O agrupamento devera melhorar a sua organizagdo

9.1 . L Assistentes Operacionais
interna, promovendo a eficdcia dos seus processos.
do agrupamento
. . Questionarios dos
e O agrupamento deverd economizar recursos sem . L
N . . Assistentes Operacionais
diminuir a qualidade do servigo.
do agrupamento
9.2

e Houve intengdo de efetuar o estudo da taxa de ingresso
na universidade e da taxa de integragdo no mundo do
trabalho, mas o mesmo ndo foi concretizado. Devera
iniciar-se a construgdo de um processo de recolha e
tratamento de informacgao.

Grelhade AAdo 3.2CEBe
do Ensino Secundario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos, relativamente ao agrupamento considerar os resultados da avaliacdo externa na
analise do cumprimento de metas e desenvolver processos de autoavaliagdao para melhorar o seu

desempenho.

o Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo

da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdo observados.

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos (Assistentes Técnicas).
o 0O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servigo (Assistentes

Técnicas e Outro PND do 2.2 CEB).
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As organizac¢Oes escolares tém hoje, mais do que nunca, de dar resposta aos desafios de um
mundo em permanente mudanca. A autoavaliacdo é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento do agrupamento, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagégico e

curricular, com o objetivo da melhoria da qualidade dos seus servigos educativos.

O AEPSI tem vindo a consolidar uma cultura de autoavaliagdo ao longo dos anos, ainda que
através de processos diferenciados de avaliagdo, formal e informal. No ano letivo 2019/2020, a
direcdo sentiu a necessidade de dar continuidade ao processo de autoavaliacdo, de um modo
gue permitisse convergir as visdes setoriais num documento mais abrangente. Assim, decidiu
voltar a implementar processos mais formais, assentes no modelo CAF Educag¢do, uma
ferramenta de apoio a implementacdo dos conceitos de Gestdo da Qualidade na
Administracdo Publica, dando-se continuidade ao processo, com a identificacdo das acdes de
melhoria a implementar. Adicionalmente, com o término do PE em 2022, também se
pretendeu avaliar o nivel de execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais dos varios

eixos:

e Pontos fortes

o Eixo 1 —Lideranca e Visdo Estratégica

= As liderangas intermédias tém respondido, empenhadamente, aos desafios
da diregdo e do PE (Grelha e inquéritos).

=  Os documentos orientadores definem as linhas de atuagdo para a criacdo de
uma cultura de escola inclusiva e a consecucdo do PASEO (grelha e
inquéritos).

= O projeto educativo foi elaborado com base num diagnéstico/caracterizagido
do agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do mesmo e
do seu desempenho (grelha e inquéritos).

= O pessoal docente participa na construgdo das decisGes sobre o PE, PAA e Rl
(grelha e inquéritos).

= Adivulgacdo do Rl é adequada (grelha e inquéritos).

= Os pais/EE acompanham as atividades escolares dos seus educandos (grelha e
inquéritos).

= Adiregdo envolve a comunidade educativa na autoavaliagdo do agrupamento
(grelha e inquéritos).

= A direcdo promove mecanismos para a participacdo dos pais/EE e dos

alunos/criancas do agrupamento (grelha e inquéritos).
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A direcdo estabelece parcerias estratégicas com vista a execuc¢do do projeto
educativo (grelha e inquéritos).

A direcdo do agrupamento transmite confianga e credibilidade (grelha e
inquéritos).

O pessoal docente e ndo docente gosta de trabalhar na sua escola/jardim de
infancia (Inquéritos).

O agrupamento tem estabelecido formas de colaboragdo com as diferentes
instituicdes representativas da comunidade envolvente, tendo igualmente
aderido a projetos nacionais e internacionais, no sentido de construir
respostas conjuntas para o desenvolvimento da agdo educativa (grelha e
inquéritos).

o Eixo 2 — Prestacdo de Servico Educativo

O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo (grelha e inquéritos dos 1.2
e 2.2 CEB).

As aprendizagens essenciais, em conjunto com o PASEO, constituem-se como
referencial de base para o planeamento, realizagdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem dos alunos (grelha e inquéritos).

O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes dimensdes relativas ao
PASEO quando avalia o desempenho dos alunos (grelha e inquéritos).

As OrientacgGes Curriculares, em conjunto com o Perfil dos Alunos a Saida da
Educacdo Pré-escolar, constituem-se como referencial de base para o
planeamento, evolugdo e avaliagdo das aprendizagens das criangas (grelha e
inquéritos).

O pessoal docente desenvolve atividades do ambito das disciplinas
curriculares que promovem a leitura, raciocinio e a investigagdo (grelha e
inquéritos).

O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados que promovem a
avaliacdo formativa dos alunos e a sua responsabilizacdo no processo de
ensino-aprendizagem (grelha e inquéritos).

Os educadores utilizam processos de recolha de informacgdo diversificados
gue promovem a avaliagdo formativa das criancas e a sua responsabilizacao
no processo de ensino-aprendizagem (grelha e inquéritos).

O plano de turma/grupo é elaborado tendo por base as caracteristicas
especificas dos alunos/criangas (grelha e inquéritos da Educac&o Pré-escolar e
dos 1.2 e 2.2 CEB).

O plano de turma/grupo é reformulado de acordo com a evolugdo do
processo de ensino e aprendizagem da turma/criancas (grelha e inquéritos da

Educacdo Pré-escolar e dos 1.2 e 2.2 CEB).
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Os projetos de abordagem interdisciplinar tém sido um importante
contributo para a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
especificas e transversais (grelha e inquéritos da Educagdo Pré-escolar e dos
1.2 e 2.2 CEB).

A EMAEI tem desempenhado um papel fundamental na promogdo da
inclusdo e do sucesso dos alunos/criancas (grelha e inquéritos).

O pessoal docente implementa praticas de diferenciagdo pedagodgica, de
forma a promover aprendizagens significativas junto de todos os
alunos/criancas (grelha e inquéritos).

A avaliagdo formativa promove a definicdo de estratégias de diferenciagdo
pedagdgica, permitindo a educadoras e professores, alunos/criancas e
pais/EE obter informacdo sobre o desenvolvimento das aprendizagens (grelha
e inquéritos).

O pessoal docente utiliza as novas tecnologias de informagao e comunicagao
como forma de estimular e preparar a aprendizagem auténoma (grelha e
inquéritos dos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

A escola/jardim de infancia desenvolve projetos, atividades e solugdes
inovadoras (grelha e inquéritos).

O agrupamento responde as necessidades educativas de cada aluno/crianca
(grelha e inquéritos).

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui para a melhoria do
desempenho dos alunos (grelha e inquéritos).

A biblioteca escolar promove um clima favoravel de estudo/trabalho (grelha e
inquéritos).

Os trabalhos de grupo contribuem para uma melhor aprendizagem dos
alunos/criancgas (grelha e inquéritos).

Os pais/EE sdo informados, regularmente, sobre os progressos nas
aprendizagens do seu educando (grelha e inquéritos).

A acdo do diretor de turma/professor titular de turma e a relagdo de
proximidade estabelecida com os alunos e as respetivas familias, proporciona
um ambiente tranquilo e disciplinado, propicio ao desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos (grelha e inquéritos).

O diretor de turma/professor titular de turma/educadoras tém uma acdo
muito positiva no acompanhamento dos alunos, na ligacdo escola-familia e no
envolvimento/corresponsabilizacdo dos pais/EE na vida escolar (grelha e

inquéritos).
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O pessoal docente apoia os alunos/criangas quando apresentam dificuldades
(grelha e inquéritos).

O trabalho de projeto permite trabalhar de forma diferente em sala de aula,
com impacto positivo nas aprendizagens (grelha e inquéritos).

Os apoios e complementos educativos oferecidos pelo agrupamento sdo
adequados (grelha e inquéritos).

Os professores dao indicagdes aos alunos que lhes fazem compreender os
seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor
(grelha e inquéritos).

Os alunos sdo envolvidos nos processos de tomada de decisdo através da sua
auscultagdo regular (grelha e inquéritos).

A prética de coadjuvagdo (grelha e inquéritos dos 1.2 e 2.2 CEB).

O pessoal docente varia as atividades de sala de aula, de acordo com as
matérias, para motivar os alunos (grelha e inquéritos dos 1.2 e 2.2 CEB).

O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo dos alunos/criangas
(grelha e inquéritos).

O agrupamento integra devidamente os alunos/criangas de diferentes etnias
e nacionalidades (grelha e inquéritos).

Aumento da percentagem de participacdo do pessoal docente, ndo docente,

alunos e pais/EE nas atividades de natureza voluntdria (grelha).

o Eixo 3 —Resultados Académicos

Os Departamentos monitorizam as medidas de promogao do sucesso escolar
e dos respetivos reajustamentos, em tempo util, no sentido de promover
uma melhoria dos resultados escolares (grelha e inquéritos 2.2 e 3.2 CEB e do
Ensino Secundario).

O pessoal docente implementa estratégias e medidas eficazes de promogao
do sucesso escolar, na sequéncia da analise e reflexdo dos fatores explicativos
do insucesso (grelha e inquéritos).

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na andlise do
cumprimento de metas (grelha e inquéritos).

A diminuicdo da diferenca entre as classificagdes internas e externas (grelha).

A subida no posicionamento dos “rankings” dos exames nacionais e provas
finais (grelha).

O aumento da percentagem de alunos certificados (totalmente) em cursos de

educacgado e formagdo (CEF), face aos que iniciaram a oferta (grelha).
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O aumento da percentagem de alunos com melhoria nas avaliagGes as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico (grelha).

O aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nas provas
nacionais do 9.2 ano, apds um percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos
(grelha).

O aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nos exames
nacionais do 12.2 ano, apds um percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos
(grelha).

O aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de
sucesso no 3.2 ciclo (grelha).

O aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de
sucesso no ensino cientifico-humanistico (grelha).

O aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo
quatro anos apds a entrada no 1.2 ano de escolaridade (grelha).

O aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois
anos apos a entrada no 5.2 ano de escolaridade (grelha).

A diminuigdo das taxas de retengdo ou desisténcia (grelha)

e Pontos a melhorar/reforgar

o Eixo 1 —Lideranca e Visdo Estratégica

Deverd existir um plano de formagdo adequado aos interesses/necessidades
dos Assistentes Operacionais, com incentivo a formagao (grelha e inquéritos).
E necessaria mais formacio e de forma planificada, de modo a suprir as varias
necessidades das Assistentes Técnicas (grelha e inquéritos).

E necessdrio que a direcdo defina, com a coordenadora dos Assistentes
Operacionais, objetivos concretos e claros para a melhoria do desempenho
do pessoal ndo docente, assistente operacional, os quais devem ser
regularmente e adequadamente transmitidos pela coordenadora (grelha e
inquéritos).

A direcdo devera analisar mais regularmente as necessidades atuais e futuras
do pessoal ndo docente, tendo em conta as suas expectativas, e definir
estratégias de melhoria (grelha e inquéritos).

Os critérios de avaliagdo do pessoal ndo docente deveriam ser clarificados e
discutidos/articulados com o pessoal ndo docente, no inicio e durante o
processo de avaliagdo, de modo a que este seja mais transparente e justo

(grelha e inquéritos).
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Maior disponibilidade da coordenadora para a resolu¢do dos problemas do
pessoal ndo docente (grelha a e inquéritos dos 22 e 32 CEB e do Ensino
Secundario).

Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo e de circulagdo da informacao
ao nivel do pessoal ndo docente (inquéritos).

E necessario que a coordenadora dos Assistentes Operacionais/técnicos e os
proprios Assistentes Operacionais/técnicos participem de forma mais ativa na
indicagcdo de propostas/sugestdes que melhorem os servigos prestados a
comunidade educativa (grelha e inquéritos).

O diretor devera visitar regularmente todos os estabelecimentos de ensino
do agrupamento (inquéritos da Educacdo Pré-escolar e dos 1.2 e 2.2 CEB).
Melhorar a divulgacdo do PAA (inquéritos do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).
Maior reconhecimento e valorizagdo do desempenho profissional do pessoal
docente (inquéritos dos 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do pessoal ndo docente

(inquéritos).

o Eixo 2 — Prestacdo de Servico Educativo

Implementar estratégias eficazes de combate a indisciplina (inquéritos dos
1.2,2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

Agir eficazmente perante situagdes de bullying e proceder a sua divulgagdo
(inquéritos dos 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

A diregdo devera consignar nos horarios do pessoal docente, tempos comuns
para operacionalizar e rentabilizar o trabalho colaborativo (inquéritos dos 1.9,
2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

E necessario efetivar a observagdo de aulas entre pares, para que a mesma
seja um processo organizado e promotor do desenvolvimento profissional do
pessoal docente e do sucesso escolar (grelha e inquéritos).

Generalizar a supervisdao pedagogica (grelha e inquéritos).

O plano de turma devera promover praticas de trabalho/ensino diferenciado,
com reflexos positivos no desempenho dos alunos. (inquéritos do 3.2 CEB e
do Ensino Secundario).

A articulagdo horizontal do curriculo deverd promover a interligagdo dos
conteldos disciplinares e o sucesso educativo (inquéritos do 3.2 CEB e do
Ensino Secundario).

O trabalho da biblioteca escolar devera ter maior impacto nas atitudes e
competéncias dos alunos, no ambito da leitura e de outras literacias

(inquéritos dos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do Ensino Secundario).
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= O trabalho da biblioteca escolar devera ter maior impacto nas atitudes e
competéncias das criangas (inquéritos da Educagdo Pré-escolar).

*  As aulas deverdo ser mais motivadoras e dindmicas (inquéritos do 3.2 CEB e
do Ensino Secundario).

= O pessoal docente devera informar os alunos, com regularidade, sobre os
seus progressos nas aprendizagens (inquéritos do 3.2 CEB e do Ensino
Secundario).

= A coadjuvagdo devera ter maior impacto nas aprendizagens dos alunos
(inquéritos do 3.2 CEB e do Ensino Secundario).

*= Em algumas disciplinas, o professor deve variar as atividades de sala de aula,
de acordo com as matérias, para motivar os alunos (inquéritos do 3.2 CEB e

do Ensino Secundario).

o Eixo 3 — Resultados Académicos

= Devera iniciar-se a construcdo de um processo de recolha e tratamento de
informacgdo sobre a taxa de ingresso na universidade e sobre a taxa de

integragdo no mundo do trabalho (grelha).

Por fim, recomenda-se a implementagao de rotinas sistematicas de divulgacdo das praticas existentes
no AEPSI, para que toda a comunidade tenha conhecimento das mesmas e o reforco do seu
envolvimento no processo de autoavaliagdo do agrupamento, de forma a obter o compromisso dos
stakeholders (partes interessadas) na implementac¢do do Plano de Agdes de Melhoria. A participagcdo dos
stakeholders na melhoria do funcionamento organizacional e pedagégico do agrupamento é

fundamental para se conseguir alcangar o sucesso pleno.
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