NOTA: os passos seguintes aplicam-se apenas aos modelos de computador que nao
tém disponivel a op¢cao “Repor este PC”

olu¢ao de Problemas

Modelo HP 240 G8

Ligar o computador e, imediatamente, pressionar varias vezes seguidas a tecla ESC (por
baixo do botdo de ligar) até aparecer o menu seguinte:
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Startup Menu

F1
F2

Sustem Information
System Diagnostics

F3 Boot Pevice oOption
F10 BIOS Setup

Fi1 System Recovery

ENTER - Continue Startup

For more informatinn, Please visit:

Pressionar a tecla F11 para aceder a opcao “System Recovery

WInPE 2004

Ecra seguinte
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cess will wipe all data from your OS disk_
: that you have backed up all data before
=2

Verificar que a caixa do lado direito esta marcada e clicar no botao “Next”

Clicar outra vez no botao “Next”
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‘pmu s will wipe all data from your 08 disk.
Ieaae ensure thal you have backed up all data before
f continuing

el ] e

| B bt sk continge?
ol e

Clicar no botao “Continue”

Segue-se a parte mais demorada!
Dependendo do modelo do equipamento, podera demorar entre 20 a 30 minutos.

E muito importante ndo desligar o computador durante esta fase.

.. Formatting hard drive partitions

e

Ecras seguintes.
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Your PC is ready to run

/) keep reinventing

Clicar no botao “Reboot”

56 mais um momento.

Ecras seguintes
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Continuar no idioma selecionado?

O processo de limpeza do disco/SSD e de instalacao de uma versao limpa do sistema operativo
esta concluido. O sistema operativo foi restaurado e o computador voltou ao seu estado inicial,
de fabrica, tal como quando é ligado pela primeira vez.

Basta agora desligar o computador.

Para tal, manter o dedo no botao de ligar/desligar durante alguns segundos, até a imagem
anterior desaparecer do ecra.

FIM
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