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MANUAL DE PROCEDIMENTOS NO AMBITO DA ESCOLA DIGITAL - ALUNOS (EE)

Sempre que o encarregado de educacao necessite de resolver questdes relacionadas com a
configuracado do computador ou do router da Internet, devera seguir o seguinte
procedimento:

Configurar pela primeira vez o PC:

Deve o EE seguir todos os passos do manual que se encontra no link abaixo. NAO DEVERAO
ABREVIAR OU SALTAR PROCEDIMENTOS, SOB PENA DE DANIFICAR O SOFTWARE DO PC.

Configurar pela primeira vez o Router:

Nao basta, colocar o cartao, a “Wi-fi key” (que se encontra inscrita por baixo da bateria do
router) e ligar a Internet. Mediante o operador, é necessario proceder as configuracoes
iniciais que se encontram no manual no link abaixo.

Manuais de configuragao do PC e router: https://padlet.com/agmatos/edaepsi

Caso o aluno ou encarregado de educacao detete uma avaria fisica nos equipamentos,
devera enviar um e-mail para a equipa de suporte no Agrupamento para
escoladigital@aepsi.pt . A equipa agendara com o encarregado de educacdo ou aluno um
primeiro despiste, e caso seja necessario, seguira para o fornecedor.

Horario de atendimento: Sextas-feiras das 11.55h as 13.40h, sujeito a marcacao e
confirmacao com o EE via e-mail, devido a questdes de disponibilidade.

Caso apareca um ecra azul, semelhante ao da imagem abaixo, devera o encarregado de
educacao efectuar o seguinte procedimento:

Esta unidade esta blogueada!
Existe um problema com 0 Sseu processo.
Contacte o seu vendedor para obter mais Informacoes...

1. Machine Serial Number : 2A4DBB7D2B04CS33A03SBAFICE68248C
2. certified Time : 15750C65
3. Usage Counter : 00000068

Enter Unblocking Code: _

1) entrar no link abaixo (tem de entrar num outro PC com internet) e colocar os dados que sao
solicitados, de forma a gerar o cddigo de desbloqueio do PC:

Desblogueio CUCo (inforlandia.pt)



https://padlet.com/agmatos/edaepsi
mailto:escoladigital@aepsi.pt
https://cuco.inforlandia.pt/ucode/
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2) De seguida, (sem deixar que o PC se desligue pois ira gerar novo ecra azul), deve entrar na
sua maquina, abrir o browser da Internet, e clicar no seguinte link:

Updates CUCo (inforlandia.pt)

Utilitario de Updatz

Clique no botao "Descarregar” para fazer o download do utilitario de
actualizagéo

Descarregar

A seguir execute o ficheiro para instalar a actualizagao.

Instru¢des de update

Para consultar o aviso de seguranga e instrugdes de update cliqgue no botao
"Abrir"

Devera descarregar esse ficheiro, e de seguida executar (clicar duas vezes sobre o mesmo).
Aguarda uns minutos para que o ficheiro execute, e quando a janela preta fechar
automaticamente, reinicie o PC para verificar que ja consegue aceder ao Sistema.


https://cuco.inforlandia.pt/updates/

