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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2019/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as a¢gdes com o Projeto Educativo de 2020/2022, o Relatério de Avaliagdo
Externa emanado da IGEC de 2014/2015, o PADDE de 2021/2022 e o Plano 21|23 Escola+.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagao e Equipas Operacionais em articulagao com a Diregdo e permitird a definicao de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizagao escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na qualidade da prestagao do
servico educativo.

Este documento engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das acGes de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliacdo intermédia e a monitorizacdo das acées de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcancados.

Em sintese, este PAM esta adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, desenvolvendo-se ao longo
do ano letivo de 2021/2022.
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2. Plano de Acoes de Melhoria

2.1. Identificacao das a¢oes de melhoria

Na elaboracdo desta tabela, foram elencados os aspetos a melhorar, com a indicacdo da fonte de informacdo (relatdrio de autoavaliacdo e
outros documentos identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante.

A partir das areas de melhoria identificadas, foram formuladas agdes de melhoria, garantindo que cada drea de melhoria estivesse
associada a pelo menos uma a¢ao de melhoria.

Fonte

Relatorio AA
2019/2021

Aspetos a melhorar

Implementar estratégias eficazes de combate a indisciplina.

Areas de melhoria

Atitudes e Comportamentos

Relatorio AA
2019/2021

Agir eficazmente perante situagdes de bullying e proceder a
sua divulgacdo.

Atitudes e Comportamentos

Relatdrio AA
2019/2021

A escola devera resolver eficazmente as situagdes de
indisciplina. Cerca de 35% dos pais/encarregados de
educagdo nao sabem se a escola resolve bem as situagdes de
indisciplina (melhorar a divulgagdo da informacao).

Atitudes e Comportamentos

Acgoes de melhoria

1. Aplicar mais estratégias que adequem as
atitudes e os comportamentos dos alunos.

Relatdrio AA
2019/2021

Incentivar mais os alunos a participar em agdes e projetos de
solidariedade, ambiente e saude.

Cidadania e Desenvolvimento

Relatdorio AA
2019/2021

Promover e desenvolver mais atividades e projetos na escola,
da iniciativa dos alunos.

Cidadania e Desenvolvimento

Relatdrio AA
2019/2021

O jardim de infancia devera participar em mais programas de
defesa do ambiente e preservagdo dos recursos naturais.

Cidadania e Desenvolvimento

2. Desenvolver mais atividades e projetos
que pratiquem a Cidadania e
Desenvolvimento.
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A maioria dos alunos ndo sabe se o SPO estd disponivel para o

Relatdrio AA . . T ~
atendimento personalizado dos alunos (melhorar a Comunicagao e informagdo
2019/2021 . ~ . =
divulgagdo da informacao).
L. A maioria dos alunos ndo sabe se o SPO estd disponivel para o
Relatério AA . . - e =
atendimento dos alunos (melhorar a divulgagcdo da Comunicagao e informagdo
2019/2021 |, =
informacgao).
Relatério AA  |Melhorar a comunicagdo com os assistentes operacionais . .
. . Comunicagdo e Informagao
2019/2021 |(missdo, visdo e valores do agrupamento).
Relatdrio AA |Dar a conhecer o projeto educativo e o regulamento interno a . .
. . . Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 |todos os assistentes operacionais.
Relatério AA Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe se a associagdo de
pais/encarregados de educacio € parceira ativa no processo Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 . . ~ . =
educativo (melhorar a divulgagdo da informacgao).
Relatdrio AA  |Melhorar a eficacia dos meios de comunicacdo e de . .
. ~ . o Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 |circulagdo da informacéo.
L. Cerca de 35% dos alunos nao sabem se na elaboragdo do
Relatério AA . - . — ~
2019/2021 regulamento interno os alunos sdo ouvidos (melhorar a Comunicagdo e Informagao
divulgacdo da informagdo).
Relatério AA
Melhorar a divulgagdo do plano anual de atividades. Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 gacaodop ¢ ¢
L. Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se o agrupamento
Relatério AA - . - - S ~
atribui aos alunos prémios de mérito e de exceléncia Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 . - . =
(melhorar a divulgagdo da informagdo).
Relatério AA |A maioria dos alunos ndo sabe se a pagina Web do L N
. . . . Comunicagdo e Informagao
2019/2021 |agrupamento estd bem organizada e é apelativa.
Cerca de 35% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem
L. se 0 agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos,
Relatdrio AA valorizando os que se destacam pelas suas atitudes de Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 9 P ¢ ¢

cidadania, resultados académicos, desportivos ou artisticos
(melhorar a divulgagdo da informagdo).

3. Tornar mais eficaz a comunicagdo interna
e externa do agrupamento.
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Cerca de 45% dos pais/encarregados de educac¢ido ndo sabem

Relatério AA |se a escola possui um plano de emergéncia e se realiza Comunicacio e Informacio
2019/2021 |[simulacros anualmente (melhorar a divulgag¢do da ¢ ¢
informagao).
A maioria dos pais/encarregados de educagdo ndo sabe se o
Relatério AA pais/ & . . ¢ . N ~
2019/2021 agrupamento envolve a associagdo de pais em atividades de Comunicacgdo e Informagdo
natureza educativa (melhorar a divulgagdo da informacao).
A maioria dos pais/encarregados de educagdo ndo sabe se o
Relatdério AA  |numero de psicélogos é suficiente para assegurar as . .
. A N Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 |necessidades do agrupamento (melhorar a divulgacio da
informacgao).
Cerca de 30% dos pais/encarregados de educacido ndo sabem
Relatério AA |se a associacgdo de pais/encarregados de educacio é parceira . .
. . . . Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 |ativa no processo educativo (melhorar a divulgacio da
informacao).
A maioria dos pais/encarregados de educagdo ndo sabe se os
Relatério AA  |apoios/complementos educativos (psicologia e terapias) . .
. N e Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 |oferecidos pelo jardim de infancia sdo adequados (melhorar a
divulgagdo da informagéao).
Relatdrio AA  |Melhorar a imagem do agrupamento na comunidade em que Comunicacio e Informacio
2019/2021 |estainserida. ¢ ¢
Houve intencdo de efetuar o estudo de taxa de ingresso na
L. universidade e taxa de integracdo no mundo do trabalho,
Relatério AA o o . . R ~
mas o mesmo nao foi concretizado. Deverd iniciar-se a Comunicagdo e Informagdo
2019/2021 .
construgdo de um processo de recolha e tratamento de
informacgao.
, . Efetuar um diagndstico das necessidades de aprendizagem a
Relatdrio AA chegada de todos os alunos as escolas do agrupamento Ensino e Aprendizagem
2019/2021 & srup ' P &

fornecendo a informagdo ao pessoal docente.
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O plano de turma devera promover praticas de

Relatério AA
trabalho/ensino diferenciado, com reflexos positivos no Ensino e Aprendizagem
2019/2021
desempenho dos alunos.
L. A articulagdo horizontal do curriculo deverd promover a
Relatério AA |, L. . s . .
interligacdo dos conteudos disciplinares e o sucesso Ensino e Aprendizagem
2019/2021 .
educativo.
L. O trabalho da biblioteca escolar devera ter maior impacto
Relatdrio AA . . . L . . .
nas atitudes e competéncias dos alunos, no ambito da leitura Ensino e Aprendizagem
2019/2021 . .
e de outras literacias.
Relatdrio AA |0 trabalho da biblioteca escolar deverd ter maior impacto nas . .
. . . Ensino e Aprendizagem
2019/2021 |atitudes e competéncias das criancas.
Relatério AA
Aulas mais motivadoras e dinamicas. Ensino e Aprendizagem
2019/2021 P g
Relatdrio AA |0 pessoal docente devera informar os alunos com . .
. . Ensino e Aprendizagem
2019/2021 |regularidade sobre os seus progressos nas aprendizagens.
Relatdrio AA  |Aumentar a frequéncia das visitas de estudo que tenham . .
. . Ensino e Aprendizagem
2019/2021 |impacto na aprendizagem dos alunos.
L. A biblioteca escolar devera contribuir para o aluno
Relatério AA (L , . .
2019/2021 desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo Ensino e Aprendizagem
progressivamente mais auténomos.
Os pais/encarregados de educacdo deverdo participar
Relatdrio AA |ativamente em tudo o que se relacione com o seu educando, Ensino e Aorendizagem
2019/2021 |designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a P 8
aprendizagem e a inclusdo.
Relatério AA |A coadjuvacao devera ter maior impacto nas aprendizagens . .
Ensino e Aprendizagem
2019/2021 |dos alunos.
L. Em algumas disciplinas o professor deve variar as atividades
Relatdrio AA de sala de aula, de acordo com as matérias, para motivar os Ensino e Aprendizagem
2019/2021 ' 'P P &

alunos.

4. Efetivar e encorajar a aplicagcdo de
praticas de intervengdo para o sucesso
educativo, tornando mais frequente a

pratica do trabalho colaborativo e da

supervisdo pedagodgica.
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Relatorio IGEC
2014/2015

Implementacgdo de estratégias e medidas de promogdo do
sucesso escolar que se revelem ainda mais eficazes, na
sequéncia do aprofundamento da analise em torno dos
fatores explicativos do insucesso intrinsecos ao ensino e a
aprendizagem.

Ensino e Aprendizagem

Relatorio IGEC
2014/2015

Gestdo vertical do curriculo, em especial nas areas do
portugués e da matematica, com vista a concretizagdo de
processos educativos sequenciais e a melhoria das
aprendizagens e dos resultados.

Ensino e Aprendizagem

Relatdrio IGEC

Generalizagao de praticas de diferenciagdo pedagdgica que
contribuam para um maior sucesso educativo das criangas e

Ensino e Aprendizagem

2014/2015

alunos.

O agrupamento deverd oferecer uma maior variedade de
Relatdrio AA |atividades e projetos de indole cultural e artistica, de Ensino e Aprendizagem
2019/2021 |educacgdo ambiental e de &mbito desportivo e proceder a sua P §

divulgagdo.

E necessério efetivar a observacdo de aulas entre pares, para
Relatdrio AA  |que 0 mesmo seja um processo organizado e promotor do . .

. . Ensino e Aprendizagem

2019/2021 |desenvolvimento profissional do pessoal docente e do

sucesso escolar.
Relatorio AA Generalizar a supervisao pedagdgica no AEPSI Ensino e Aprendizagem
2019/2021 P pedagoe ' P g

Relatdrio IGEC

Generalizagao da supervisao da atividade letiva em sala de
aula enquanto processo formativo orientado para a melhoria

Ensino e Aprendizagem

2014/2015 |das praticas dos docentes e, consequentemente, das
aprendizagens e dos resultados.
L. A direcdo devera consignar nos horarios do pessoal docente,
Relatério AA . . " . .
tempos comuns para operacionalizar e rentabilizar o trabalho Ensino e Aprendizagem
2019/2021

colaborativo.
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Devera existir um plano de formagdo adequado aos
interesses/ necessidades dos assistentes operacionais, com

Relatério AA |, . - . . , ~ -
2019/2021 incentivo a formagdo. A formagao realizada ao longo do ano é Formacgado e Capacitagao
insuficiente, seriam necessérias mais e variadas a¢8es de 5. Aumentar a frequéncia de acdes de
formagdo para os assistentes técnicos. formac3o do pessoal ndo docente, com
vista a atualizagdo e capacitacdo das
Devera existir um plano de formagdo adequado aos competéncias profissionais.
Relatério AA  |interesses/ necessidades dos assistentes operacionais. E Formacio e Capacitacio
2019/2021 |necesséria mais formagdo e de forma planificada, de modo a ¢ P ¢
suprir as varias necessidades dos assistentes técnicos.
Relatdério AA  |Maior reconhecimento e valorizagdo do desempenho N L
o Gestdo e organizagdo
2019/2021 |profissional do pessoal docente.
Relatdrio AA  |Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do pessoal . L
N Gestao e Organizagao
2019/2021 |ndo docente.
Relatdrio AA |Das reunides com a coordenadora dos assistentes L .
L N L. . Organizagao e Gestao
2019/2021 |operacionais deverdo resultar estratégias de melhoria.
L. A coordenadora dos assistentes operacionais deve dar
Relatério AA . N . . s ~
orientagdes claras, melhorar a organizagdo do servigo, ter Organizagdo e Gestdo
2019/2021 L
autonomia e iniciativa.
L. As assistentes técnicas deverdo receber toda a informacgdo
Relatdrio AA L. . . s ~
necessaria para conseguirem organizar e desempenhar Organizagdo e Gestdo
2019/2021 N
melhor as suas fungoes.
E necessério que a dire¢do defina, com a coordenadora dos
L. assistentes operacionais, objetivos concretos e claros para a
Relatdrio AA . . L s ~
2019/2021 melhoria do desempenho dos assistentes operacionais, os Organizacdo e Gestdo
quais devem ser regular e adequadamente transmitidos pela
coordenadora.
Relatério AA |0 diretor devera visitar regularmente todos os Oreanizacio e Gestio
2019/2021 |estabelecimentos de ensino do agrupamento. 8 ¢
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Os critérios de avaliagdo do pessoal ndo docente deveriam

Relatério AA |ser clarificados e discutidos/articulados com o pessoal ndo L .
s - Organizagdo e Gestao
2019/2021 |docente no inicio e durante o processo de avaliagdo, de modo
a que este seja mais transparente e justo.
E necessario que a diregdo retina mais vezes com os
Relatério AA |assistentes operacionais/técnicos, de modo a concretizar-se . N
- . ~ s . Organizagdo e Gestao
2019/2021 |uma transmissdo de informagdo mais eficiente, objetiva e
atualizada.
O conselho geral devera desempenhar um papel mais ativo,
Relatrio AA contribuindi de forma positiva para o funciF;npamento da Organizacdo e Gestao
2019/2021 P P ganizac
escola.
Deveria haver representacdo dos alunos do 1.2 ciclo e
Relatdrio AA P . ¢ . . . -
2019/2021 promoverem-se mais assembleias de turma e reunides de Organizagao e Gestao
representantes de alunos com a diregao.
E necessério, por parte da dire¢do, um maior incentivo a
Relatdrio AA . ~p P . ¢ L , . - ~
modernizag¢do, com defini¢do e aplicagdo de estratégias Organizacdo e Gestdo
2019/2021 .
concretas de melhoria.
Relatdrio AA |0 agrupamento devera economizar recursos sem diminuir a L .
) . Organizagao e Gestao
2019/2021 |qualidade do servico.
Relatdrio AA A coordenadora técnica devera melhorar a gestdo do servico Organizacdo e Gestao
. z
2019/2021 8 ¢ ganizac
Devera ser exigido ao chefe dos assistentes operacionais o
cumprimento das fungGes inerentes ao seu cargo. Por seu
Relatério AA |lado, o chefe devera ter iniciativa de chefia efetiva, incentivos Oreanizacio e Gestio
z
2019/2021 |e formagdo para o correto desempenho do cargo. Maior & ¢
disponibilidade da coordenadora para a resolugdo dos
problemas do pessoal ndo docente.
Relatdrio AA  |Maior disponibilidade da coordenadora técnica para a Oreanizacio e Gestio
2019/2021 |resolugdo dos problemas do pessoal ndo docente. & ¢
A Coordenadora dos assistentes operacionais deveria dar
Relatdrio AA |informagBes mais concretas, eventualmente em reunides Oreanizacio e Gestio
2019/2021 |periddicas, de forma a melhor organizar as tarefas das g ¢

assistentes operacionais.

6. Operacionalizar estratégias de melhoria
da organizagdo e gestdo do agrupamento,
com destaque para o desempenho do
pessoal ndo docente, a organizagdo do seu
servigo, a sua autonomia e valorizagdo
pessoal e profissional.
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Relatério AA  |A diregdo devera definir objetivos adequados para o L .
. .. Organizagao e Gestao
2019/2021 |desempenho dos assistentes técnicos.
Maior colaboragdo dos assistentes operacionais na
Relatério AA . ¢ P . . . o ~
apresentac¢do de propostas de melhorias a introduzir nas Organizagdo e Gestdo
2019/2021 J .
areas da sua responsabilidade.
L. A direcdo devera analisar mais regularmente as necessidades
Relatério AA . N . ~
2019/2021 atuais e futuras do pessoal ndo docente, tendo em conta as Organizacdo e Gestdo
suas expectativas e definir estratégias de melhoria.
L. A direcdo devera prestar mais ateng¢do as necessidades dos
Relatério AA L - . . - N ~
2019/2021 funcionarios com deficiéncias ou incapacidades e definir Organizagdo e Gestdao
efetivas estratégias de integracao e melhoria.
L. Na distribuicao do servigo e na defini¢do dos horarios, a
Relatdrio AA - - . . . ~
direcdo deverd aplicar critérios claros, estimulando a Organizagdo e Gestao
2019/2021 . .
melhoria do trabalho desenvolvido.
Promover uma gestdo concertada dos funcionarios, centrada
Relatdrio AA |nas pessoas e nas suas competéncias profissionais, L N
- . o - Organizagao e Gestao
2019/2021 |contribuindo para uma maior eficicia no exercicio das suas
fungdes.
L. Gerir de forma mais eficaz os servigos de apoio (biblioteca,
Relatdrio AA . . - . - ~
2019/2021 servicos de administragdo escolar, bar, atendimento aos Organizacdo e Gestdo
pais/encarregados de educacdo, reprografia, etc.).
E necessério que, em articulacdo com as coordenadoras
L. do(a)s assistentes operacionais/técnicas, se proceda a
Relatdrio AA (ria identificacio d det inant 0 7ac30 @ Gests
necessaria identificacdo dos processos determinantes para a rganizagdo e Gestdao
2019/2021 ¢ P P ganizag

qualidade dos resultados do agrupamento e que os mesmos
sejam implementados de forma efetiva.
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E necessario que as coordenadoras do(a)s assistentes
operacionais/técnicas e o(a)s proprio(a)s assistentes
operacionais/técnicas participem de forma mais ativa na

Relatério AA | ", . . . N ~
indicacdo de propostas/sugestdes que melhorem os servicos Organizagdo e Gestdo
2019/2021 N . . .
prestados a comunidade educativa. Implementar medidas,
propostas pelo pessoal ndo docente, que melhorem os
servigos prestados a comunidade.
.. Os assistentes operacionais deverao introduzir melhorias no
Relatério AA . . ~ N ~
2019/2021 seu trabalho que permitam aumentar a satisfagdo dos alunos Organizagdo e Gestdo
e dos pais/encarregados de educagéo.
O pessoal ndo docente deverd participar na construcdo das
Relatdrio AA p_ . . p_ P ¢ . ~
decisGes sobre o projeto educativo, o plano anual de Organizacdo e Gestdo
2019/2021 . .
atividades e o regulamento interno.
Relatdrio AA |0 agrupamento devera melhorar a sua organizagdo interna, L .
L. Organizagao e Gestao
2019/2021 |promovendo a eficacia dos seus processos.
L. Promover relagdes com entidades locais, incentivando-as a
Relatorio AA contribuir para a melhoria da vida do agrupamento e
2019/2021 ‘p . x grup
proceder a sua divulgagdo.
L. Estabelecer mais parcerias que potenciem os recursos e as
Relatério AA . . . .
respostas educativas adequadas as necessidades de criangas
2019/2021 N . =
e alunos e proceder a sua divulgagao
Relatdrio AA Colaborar no processo de redugdo e reciclagem dos 7. Estabelecer mais parcerias e colaboracges
desperdicios/Maior incentivo a reducio e reciclagem dos com entidades.
2019/2021 L ~ .
desperdicios (colaboragdo da autarquia).
O agrupamento deverd estabelecer mais formas de
L. colaboragdo com as diferentes instituicoes representativas da
Relatério AA . . L .
2019/2021 comunidade envolvente e projetos nacionais e internacionais,
no sentido de construir respostas conjuntas para o
desenvolvimento da agdo educativa.
Relatdrio AA Aumentar o numero de assistentes técnicos e operacionais Recursos Humanos
2019/2021 P '
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Apesar de solicitado pela diregdo a tutela um maior nimero

Relatdrio AA |de assistentes operacionais, 0s mesmos continuam a revelar- Recursos Humanos )
2019/2021 |se insuficientes, atendendo & dimens3o do agrupamento. 8. Dotar as varias escolas do agrupar.nento
Aumentar o nimero de técnicos e assistentes operacionais. com os recursos humanos necessarios ao
seu adequado funcionamento.
Relatdrio AA Aumentar o numero de psicélogos Recursos Humanos
2019/2021 pSICOlogos.
Relatorio AA Dotar as escolas do 1.2 CEB com mais recursos R H
.2 i u . ecursos Humanos
2019/2021
Relatério AA  |Adquirir mais equipamentos/materiais necessarios para um .
. Recursos Materiais
2019/2021 |bom desempenho do pessoal ndo docente.
L. Ha jardins de infancia que ndo tém computador na sala, logo
Relatério AA | . J . q ., P . & .
2019/2021 tém de ser equipadas. Ndo ha hardware suficiente para ser Recursos Materiais
usado pelos alunos. Assisténcia técnica insuficiente.
Relatério AA Melhorar a qualidade das refei¢des servidas na escola. As 9. Equipar as varias escolas do agrupamento
5019/202 acbes estdo a ser implementadas e seguir-se-3 a sua Recursos Materiais COM 0s recursos materiais necessarios ao
19/2021 avaliagdo. seu adequado funcionamento.
Relatdrio AA |Adquirir mais material didatico para o bom funcionamento .
Recursos Materiais
2019/2021 |dos cursos/departamentos/grupos.
L. Manutengdo, atualizagdo e substituicdo dos recursos
Relatdrio AA tecnoldgicos existentes/ aquisicdo de novos. As acdes estdo a Recursos Materiais
2019/2021 & quisic 186

ser implementadas e seguir-se-a a sua avalia¢do.

Tabela 1 - Identificacdo das a¢des de melhoria
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2.2. Matriz de priorizagao das acoes de melhoria

A priorizagdo das a¢Ges de melhoria baseou-se na aplicagdo do modelo CAF e da matriz GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Esta, consiste em
combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdao. Deste modo, as a¢des foram ordenadas de acordo com a urgéncia da
acdo; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizagao escolar; a tendéncia de
progressdo/regressdo da acdo de melhoria; a contribuicdo da acdo na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Pontuacao

Urgéncia

Sem urgéncia

(ndo tem pressa, pode esperar)

Capacidade

Requer um numero significativo de recursos que
a organizagdo escolar ndo possui e/ou depende
de fatores externos a organizagdo escolar

Tendéncia

Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou
pode até melhorar)

Satisfacdao

Improvavel impacto na satisfagdo da
comunidade educativa

Urgente

(o mais cedo possivel)

Requer um numero razoavel de recursos e/ou
ndo depende totalmente de fatores externos a
organizagdo escolar

Se nada for feito, vai piorar a médio prazo

Impacto médio na satisfagdo da
comunidade educativa

Extremamente urgente
(é necessaria um agdo imediata)

Requer recursos que a organizagdo escolar possui
e ndo depende de fatores externos a organizagdo
escolar

Se n3o for resolvido,
0 agravamento é imediato

Impacto elevado na satisfacdo da
comunidade educativa

Tabela 2 - Pontuagdo utilizada na priorizagdo das acées de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as acdes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Acao de melhoria

Urgéncia

Capacidade Tendéncia Satisfacao

Pontuagao Prioridade

Operacionalizar estratégias de melhoria da organizac¢do e gestdao do agrupamento, com destaque
para o desempenho do pessoal ndo docente, a organiza¢do do seu servigo, a sua autonomia e 5
valorizagdo pessoal e profissional.

625 1

Efetivar e encorajar a aplicacdo de praticas de intervengdo para o sucesso educativo, tornando
mais frequente a pratica do trabalho colaborativo e da supervisdo pedagdgica.

225 2
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Aplicar mais estratégias que adequem as atitudes e os comportamentos dos alunos. 3 3 3 5 135 3

Tornar mais eficaz a comunicagdo interna e externa do agrupamento.* 3 3 3 3 81 4

Equipar as varias escolas do agrupamento com os recursos materiais necessarios ao seu adequado

. 3 3 3 3 81 5
funcionamento.
Aumentar a frequéncia de a¢oes de formagdo do pessoal ndao docente, com vista a atualizagdo e 3 0 3 3 0
capacitacdo das competéncias profissionais.
Desenvolver mais atividades e projetos que pratiquem a Cidadania e Desenvolvimento. 0 3 0 3 0
Estabelecer mais parcerias e colaboragdes com entidades. 0 3 0 3 0
Dotar as varias escolas do agrupamento com os recursos humanos necessarios ao seu adequado = q 5 3 @

funcionamento.

Tabela 3 — Priorizagdo das a¢des de melhoria

* A EAA reconheceu a importancia da AM mas considerou que este objetivo pode ser alcangado através de estratégias pontuais de melhoria, mesmo nao integrando
formalmente o PAM.

Neste quadro apresentam-se as agdes de melhoria selecionadas para implementacdo:

Agao de melhoria

Operacionalizar estratégias de melhoria da organizagdo e gestdo do agrupamento, com destaque para o desempenho do
pessoal ndo docente, a organizagao do seu servigo, a sua autonomia e valorizacdo pessoal e profissional

Efetivar e encorajar a aplicagdo de praticas de intervengdo para o sucesso educativo, tornando mais frequente a pratica do
trabalho colaborativo e da supervisdo pedagégica

Aplicar mais estratégias que adequem as atitudes e os comportamentos dos alunos

Tabela 4 - Lista de a¢des de melhoria a implementar
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2.3. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Acgdo de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagao

Operacionalizar estratégias de melhoria da organizagdo e
gestao do agrupamento, com destaque para o desempenho do
pessoal ndo docente, a organizacao do seu servico, a sua
autonomia e valorizagdo pessoal e profissional

Lideranca e gestao Transversal

Efetivar e encorajar a aplica¢do de praticas de intervengao para
o sucesso educativo, tornando mais frequente a pratica do Prestacdo do servigo educativo e Resultados 5,6e9
trabalho colaborativo e da supervisio pedagdgica

Aplicar mais estratégias que adequem as atitudes e os

Prestacdo do servigo educativo e Resultados 5e6
comportamentos dos alunos

Tabela 5 — A¢oes de melhoria na CAF e Avaliagao Externa
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.1. Agdo de Melhoria 1

Designagdo da agao de melhoria

Operacionalizar estratégias de melhoria da organizagdo e gestao do agrupamento, com destaque para o desempenho do
pessoal ndo docente, a organizacdao do seu servigo, a sua autonomia e valoriza¢do pessoal e profissional

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Eugénia Antunes (Assistente Técnica)

Delminda Vaz (Assistente Operacional)

Fatima Polido (Assistente Operacional)

Isabel Cunha (Docente de FRA
Manuela Bento (Coordenadora do Observatdrio de Qualidade e da Equipa de Autoavaliagdo ( )

do AEPSI; Coordenadora de CD-3.2 ciclo; Docente de GEO)
Sandra Francisco (Subcoordenadora de DT-2.2 ciclo; Docente de HGP)
Vitor Carola (Ex-Presidente do Conselho Geral; Docente de HST)

Margarida Coutinho (Assistente Técnica)

Nazaré Lopes (Assistente Operacional)

Paula Bazenga (Docente de Educagdo Especial)

Paulo Matos (Coordenador do Dep. EF; Docente de EF)

Teresa Teixeira (Docente do Pré-Escolar)

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2022 AM concluida

aspetos a melhorar

("Identificagdo AM")

Comunicagdo / articulagdo entre a diregdo e os varios setores do pessoal ndo docente.

Formagdo continua do pessoal ndo docente.

Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do pessoal ndo docente.

As assistentes técnicas e as assistentes operacionais deverdo receber toda a informagdo necessaria para conseguirem organizar e desempenhar melhor as suas fungdes.

Devera ser exigido ao chefe dos assistentes operacionais/assistentes técnicas o cumprimento das fungdes inerentes ao seu cargo. Por seu lado, o chefe devera ter iniciativa
de chefia efetiva, incentivos e formagdo para o correto desempenho do cargo. Maior disponibilidade dos chefes para a resolugdo dos problemas do pessoal ndo docente.

Os critérios de avaliagdo do pessoal ndo docente deverdo ser clarificados e discutidos/articulados com o mesmo, utilizando uma linguagem mais percetivel.

Modernizagdo/atualizagdo dos materiais e equipamentos necessarios ao desempenho das fun¢des inerentes ao pessoal ndo docente.
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

0O (objetivo operacional) 3: Desenvolver com eficdcia mecanismos de gestdo interna da informagao.

00 2.2: Reforgar a formagdo para o pessoal docente e ndo docente.

00 2.1: Motivar os docentes e ndo docentes, contribuindo para a sua satisfagao profissional.

00 2: Otimizar o desempenho das fungdes de coordenagdo das liderangas intermédias.

00 1.1: Estabelecer os principios orientadores da organizagdo.

Objetivo do PADDE: Melhorar as competéncias digitais dos docentes e ndo docentes.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugdo alcancadas Evidéncias
Comunicagdo atempada das informagdes a toda a comunidade escolar, com recurso a Meio digital de divulzacio:
Realizado meios de divulgagéo digital e /ou criagdo de um grupo de WhatsApp (ESTRATEGIA DA AM - |Pelo menos 1 registo digital mensal. |Alcancada a 100% g . SR
COMUNICACRO) placard interativo/outro.
Formagdo especifica nas dreas de maior necessidade do pessoal ndo docente, Mais de 85% de particinacio
) nomeadamente na drea dos primeiros socorros - ataques de panico/ansiedade (assistentes N " . odep pagdo.
Realizado . - - . L. 1 Agdo de formacgdo anual. Alcangada a 100% Certificados de
operacionais); formagdo em excel/word e formagdo especifica nos varios programas formacao/presenca
informaticos utilizados na secretaria (assistentes técnicas). §20/P 52
) Reunides entre as liderangas e o universo que representam, para que se sintam envolvidos . Atas das reunides/ outros
Realizado .. . X L. 1 Reunido mensal. Alcangada a 100% . i
e corresponsaveis com o desenvolvimento do PE e a partilha de boas praticas. registos das reunides.
) Divulgacdo de um memorando mensal, dirigido ao pessoal ndo docente, com informacées
Realizado o 'C' . g, K P E 1 Memorando mensal. Alcangada a 100% Memorandos.
transmitidas em reunido de Conselho Pedagégico.
Ata da reunido/outros registos
Realizado Reunido de todo o pessoal ndo docente com o diretor. 1 Reunido por periodo. Alcangada a 100% da reunio / £
Solicitagdo a autarquia de verbas que financiem equipamentos necessarios e adequados, de
.. |preferéncia mecanicos (8 maquinas de limpeza do ch&o, eficazes e funcionais, 8 Pelo menos 1 equipamento anual N i .
Em realizagdo . - . L . N3o alcangada N.2 de equipamentos recebidos.
aspiradores, 2 sopradores de folhas de jardim), para uma maior eficacia da limpeza dos por escola.
espagos escolares interiores e exteriores, com menor esforgo na execugdo das tarefas.
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Fatores de sucesso

Constrangimentos

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

A informacgéo é lida por todos.

(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos

Falta de recursos tecnoldgicos ou outros.

Oferta de agBes de formagao.

N&o haver formagGes nas dreas prioritarias.

Disponibilidade mensal para reunido entre todos os elementos.

Incompatibilidade de horarios.

Acesso a toda a informagéo.

A informag&o ndo chegar atempadamente a todos.

Disponibilidade para reunido entre o diretor e o pessoal ndo docente.

A falta de disponibilidade de um nimero consideravel de elementos
representativos.

Disponibilidade de verbas da autarquia para a aquisi¢do de equipamentos.

Falta de verbas da autarquia para a aquisi¢do de equipamentos.

Data de inicio

outubro de 2021

Data de conclusao

julho de 2022
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Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Diregdo, Chefias, PND, PD Sem custos

Revisdo e avaliacdao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitoriza¢ao
Reunibes da equipa operacional. Final de cada periodo letivo.
Atividades realizadas e documentos elaborados. No final de cada periodo letivo.
Inquérito de satisfagdo ao pessoal ndo docente. Final do ano letivo.

Ponto de situagdo intermédio (fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Foi melhorada a comunicagdo/articulagdo entre a Diregdo e os vérios setores do pessoal ndo docente, com a concretizacdo de mais encontros/reunides informais, com a
divulga¢do de um memorando mensal do Conselho Pedagdgico, dirigido ao pessoal ndo docente, com a colocagdo, na escola sede e na escola EB Aristides de Sousa
Mendes, de um placard digital informativo. Deste modo, pretende-se também que, com mais e melhor informagao, o pessoal ndo docente consiga inteirar-se com
celeridade das decisdes tomadas e de outras informagdes respeitantes a comunidade educativa, assim como organizar e desempenhar melhor as suas fungées.

Estd a ser promovida a formagdo continua do pessoal ndo docente. Foram estabelecidos contactos com entidades formadoras e ja agendadas, para o presente ano letivo,
acdes de formagdo, na area da satde (primeiros socorros), gestdo de conflitos, modos de atuagdo perante situagdes de diabetes e epilepsia e no ambito do ambiente
(importancia da reciclagem na escola).

Estd a ser promovido um maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do pessoal ndo docente, através de mais feedback e de reforgo positivo, por parte da Direcdo e
das Liderangas Intermédias, com solicitagdo de maior envolvéncia do pessoal ndo docente nas atividades de escola, por exemplo com a sua participa¢do nas reunides de
Diretores de Turma, para uma melhor articulagdo de estratégias de adequagdo de comportamentos e atitudes dos alunos, ou com a sua participagdo em atividades
promotoras de boas praticas, como atividades de escola no ambito do PES e da CD.

Devido a aposentagdo da chefe dos assistentes operacionais, assumiu fungdes uma nova chefe, situa¢do que se traduziu numa diferente sensibilidade e iniciativa, para a
resolugdo dos problemas do pessoal ndo docente e para o desempenho de outras fung¢des inerentes ao cargo.

Procedeu-se 8 modernizagdo/atualizagio de equipamentos informéaticos necessarios ao desempenho das fungdes inerentes ao pessoal ndo docente, por exemplo, com a
colocagdo de PC nos blocos de salas de aula, de modo a que as assistentes operacionais tenham acesso a varias informagdes das turmas e dos docentes, em formato
digital, facilitando o seu trabalho, promovendo a sua produtividade e a sua capacitagdo digital; operacionalizando-se o PADDE. A secretaria do Agrupamento esta
igualmente a ser alvo de melhoria ao nivel dos equipamentos técnicos e informaticos, com o objetivo de facilitar, valorizar e atualizar as suas fungdes e a capacidade para
as exercer.

Constrangimentos surgidos

Um dos constrangimentos situa-se ao nivel da concretizacdo de agdes de formagdo, com interesse pratico, para o pessoal ndo docente. Devido a situa¢do de pandemia,
ndo tem sido facil o agendamento de sessGes de formagéo ligadas a satide mental (uma das mais solicitadas pelo pessoal ndo docente).

Outro constrangimento prende-se com a solicitagdo a Autarquia de verbas que financiem a aquisigdo de equipamentos necessarios e adequados a uma maior eficacia da
limpeza dos espagos escolares interiores e exteriores, pois o inicio do ano administrativo ainda nao possibilitou a disponibilidade de verbas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em qui porta focar o desenvolvimento de cada ati

Importa continuar a aprofundar a comunicagdo entre a Dire¢do/ Liderancgas Intermédias e o pessoal ndo docente, de modo a que este se sinta mais ouvido, mais envolvido
e participativo nos varios aspetos da vida escolar e as suas opinides/sugestdes integradas nas decisdes do Agrupamento.

Ponto de situagao final (julho/setembro de 2022)

Melhorias conseguidas

Continuou a ser melhorada a comunicagdo/articulagdo entre a Direg¢do e os varios setores do pessoal ndo docente, com a concretizagdo de mais encontros/reunides
informais, com a divulgacdo de um memorando mensal do Conselho Pedagégico, dirigido ao pessoal ndo docente, com a colocagdo, na escola sede e na escola EB Aristides
de Sousa Mendes, de um placard digital informativo. Deste modo, com mais e melhor informagdo, o pessoal ndo docente conseguiu inteirar-se com celeridade das
decisdes tomadas e de outras informac6es respeitantes a comunidade educativa, assim como pdde organizar e desempenhar melhor as suas fungdes.

Foi promovida a formagdo continua do pessoal ndo docente. Foram estabelecidos contactos com entidades formadoras e realizadas a¢6es de formagdo na drea da saude e
no ambito do ambiente (importancia da reciclagem na escola). Desta ultima, foram entregues certificados aos participantes e esta a ser organizada uma visita de estudo,
para pessoal ndo docente, no inicio do ano letivo 2022/2023, a Valorsul (Central de tratamento de residuos sélidos urbanos de S. Jodo da Talha).
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Foi promovido um maior reconhecimento e valoriza¢do do trabalho do pessoal ndo docente, através de mais feedback e de reforgo positivo, por parte da Diregdo, das
Liderangas Intermédias e da nova chefe das assistentes operacionais, com solicitagdo de maior envolvéncia do pessoal ndo docente nas atividades de escola, por exemplo
com a sua participag¢do nas reunides de Diretores de Turma, para uma melhor articulacdo de estratégias de adequacdo de comportamentos e atitudes dos alunos; com a
sua participagdo em atividades promotoras de boas praticas, como atividades de escola no ambito do PES e da CD; na organizag¢do do Baile de Finalistas da escola sede; na
organizagdo do convivio de final de ano letivo para pessoal docente e ndo docente, na escola Aristides de Sousa Mendes.

Procedeu-se a modernizag¢do/atualiza¢do de equipamentos informaticos necessarios ao desempenho das fungdes inerentes ao pessoal ndo docente, por exemplo, com a
colocacdo de PC nos blocos de salas de aula, de modo a que as assistentes operacionais tenham acesso a varias informagdes das turmas e dos docentes, em formato
digital, facilitando o seu trabalho, promovendo a sua produtividade e a sua capacitagdo digital, operacionalizando-se , assim, o PADDE. os servigcos administrativos do
Agrupamento foram igualmente alvo de melhoria, ao nivel dos equipamentos técnicos e informaticos, com o objetivo de facilitar, valorizar e atualizar as suas fungées e a
capacidade para as exercer.

Constrangimentos surgidos

Considerou-se mais adequado, em virtude da sobrecarga de tarefas de final de ano letivo das assistentes operacionais, que o inquérito de satisfacdo ao pessoal ndo
docente decorresse no inicio do ano letivo 2022/23. O mesmo ja se encontra definido e elaborado e sera aplicado no més de setembro.

A solicitagdo a Autarquia de verbas que financiassem a aquisi¢do de equipamentos necessarios e adequados a uma maior eficacia da limpeza dos espagos escolares
interiores e exteriores ndo se concretizou, por inviabilidade de verba. Contudo, foi disponibilizado financiamento para o arranjo de um equipamento ja anteriormente
adquirido pela escola.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2022/2023 (ident ¢do de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Importa continuar a aprofundar a comunicagdo entre a Dire¢do/ Liderancgas Intermédias/Chefes e o pessoal ndo docente, de modo a que este se sinta mais ouvido, mais
envolvido e participativo nos vérios aspetos da vida escolar e as suas opinides/sugestdes integradas nas decisdes do Agrupamento.

Continuara a ser promovida a formagdo continua do pessoal ndo docente, com o estabelecimento de contactos com entidades formadoras. Foi também desenvolvido um
projeto de promocgdo da cultural geral, de competéncias sociais e de diversos saberes e do grau de modernizagdo e de satisfagdo do pessoal ndo docente, a ser
implementado no ano letivo 2022/23, designado por "Quartas Culturais Operacionais".
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2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.2. Agao de Melhoria 2

Designacao da agao de melhoria

Efetivar e encorajar a aplicagdao de praticas de intervengao para o sucesso educativo, tornando mais frequente a pratica do
trabalho colaborativo e da supervisao pedagégica

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Arinda Rodrigues (Coordenadora de Projetos; Docente de GEO)

Filomena Branco (Docente de POR)

Joaquina Oliveira (Coordenadora do Dep. EXP; Docente de EV)

Manuela Bento (Coordenadora do Observatério de Qualidade e da Equipa de
Autoavaliagdo do AEPSI; Coordenadora de CD-3.2 ciclo; Docente de GEO)
Sandra Francisco (Subcoordenadora de DT-2.2 ciclo; Docente de HGP)

Vitor Carola (Ex-Presidente do Conselho Geral; Docente de HST)

Luisa Santos (Coordenadora do Dep. CSH; Docente de GEO)

Manuela Lourengo (Docente do 1.2 ciclo)

Mariana Ferro (Aluna, Presidente da Associagdo de Estudantes)

Rui Fazenda (Coordenador do Clube da Robética; Coordenador do projeto
Erasmus+; Docente de FQ)

Sénia Machado (Coordenadora da estatistica dos resultados escolares; Docente
de MAT)

[ELLETOE]

Estado

julho/setembro de 2022 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

("Identificacdo AM")

A articulagdo horizontal do curriculo devera promover a interligagdo dos contetidos disciplinares e o sucesso educativo.

A biblioteca escolar devera contribuir para o aluno desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente mais autonomos.

Os pais/encarregados de educacdo deverdo participar ativamente em tudo o que se relacione com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo.

Generalizagdo de praticas de diferenciagdo pedagdgica que contribuam para um maior sucesso educativo das criangas e alunos.

Necessidade em efetivar a observagdo de aulas entre pares, como um processo organizado e promotor do desenvolvimento profissional do pessoal docente e do sucesso
escolar.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢dao de melhoria

Eixo 1: Lideranca e visdo estratégica.
OE (Objetivo Estratégico) 5: Promover a integracdo externa do Agrupamento.
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Eixo 2: Prestacdo de servigo educativo.
OE 1: Fomentar praticas de trabalho colaborativo e cooperativo.

OE 2: Impulsionar a supervisdo da prética pedagogica.

OE 3: Desenvolver processos de articulagdo curricular.

OE 4: Fomentar a partilha de saberes/conhecimentos.

OE 5: Fomentar praticas de diferenciagdo pedagodgica e de inclusao.

OE 6: Incentivar a inovagdo pedagdgica.

OE 10: Promover as Bibliotecas Escolares como meios de desenvolvimento do curriculo.

Eixo 3: Resultados académicos.
OE 1: Melhorar os resultados escolares.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcan¢adas

1.2 ciclo: A meta foi superada ou atingida em todas as disciplinas dos
1.2 e 2.2 anos; ndo foi alcangada em MAT do 3.2 ano e em POR e ING
do 4.2 ano.

2.2 ciclo: A meta foi superada ou atingida nas disciplinas de POR, CN,
EM, ET, EF, CD e TIC do 5.2 ano. O mesmo se verificou nas disciplinas
de POR, MAT, ING, EF, TIC e OC do 6.2 ano.

3.2 ciclo: A meta foi superada ou alcangada nas disciplinas de POR, HIS,
GEO, FQ, EF, TIC, OT, CD e OC do 7.2 ano. O mesmo se verificou nas
disciplinas de ING, GEO, MAT, CN, TIC, MUS e CD do 82 ano, e nas
disciplinas de FRA, HIS, GEO, TIC, ROB, e CD do 9.2 ano.

Secundario: No 10.2 ano, a meta so foi atingida na disciplina de EF; de
facto em todas as restantes disciplinas se verificou uma diminuigdo das
taxas de sucesso, muito provavelmente resultado da instabilidade
escolar dos anos de pandemia a que estiveram sujeitos os alunos dos
anos finais do 3.2 ciclo, o que originou uma menor preparagdo para a
obtengdo de um maior sucesso no ensino secundario. No 11.2 ano a
meta foi superada ou atingida nas disciplinas de POR, ING, EF, MACS,
FQ e FRA. No 12.2ano a metas foi atingida nas disciplinas de EF, PSI B,
BIO, QUIM, GEO C, SOC e API B.

Manter os resultados escolares por disciplina e ano de escolaridade ou aumentar em 0,1% os
resultados escolares nas disciplinas que apresentam uma taxa de sucesso inferior a 90%.

1.2ciclo: No 1.2 ano, a meta foi superada ou atingida em Estudo do
Meio e em MAT; no 2.2 ano em todas as disciplinas; no 3.2 ano em
Estudo do Meio, Exp. Artistica e EF e em MAT; no 4.2 ano n3o foi
atingida em nenhuma disciplina.

2.2 ciclo: No 5.2 ano, a meta apenas foi superada ou atingida nas
disciplinas de MAT, EF, ET e de OC; no 6.2 ano apenas nas disciplinas de
POR e de MAT. 3.2ciclo: No 7.2
ano, a meta apenas foi superada ou alcangada nas disciplinas de HIS e
de EF; no 8.2 ano nas disciplinas de POR, ING, ESP, FQ, GEO, MAT, CN,
TIC, EV, EF, OC e de CD; no 92 ano nas disciplinas de POR, FRA, CN e de
CD. Secundario: No
10.2 ano, a meta foi superada ou ating ida nas disciplinas de POR, FRA,
GEO A, MAT A e de BIO/GEOL; no 11.2 ano nas disciplinas de ING, MAT
A, MACS e de EF; no 12.2 ano nas disciplinas de POR, GEO C, PSI B,
BIO/GEOL, QUIM, EF e de APIB.

Aumentar em 0,1% a qualidade do sucesso por disciplina e em cada ano de escolaridade
(classificagbes equivalentes a Bom e Muito Bom).

Aumentar em 0,1% o sucesso pleno. A meta foi superada nos 2.2, 3.2, 8.2 e 11.2 ano de escolaridade.
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Estado

Em realizagdo

Atividades/Estratégias

Defini¢do de um horario na biblioteca, onde sejam promovidas atividades no ambito do
desenvolvimento de hébitos de trabalho e métodos de estudo junto dos alunos (opcional
para o aluno).

Metas de execugao pretendidas

Pelo menos 1 tempo letivo por dia/
semanal (1.2 ciclo).

Ndo alcangada

Metas de execucdo alcancadas

Evidéncias

Registo das presencas e das
atividades desenvolvidas com os
alunos.

Dinamizagdo por parte da APEE de encontros com os representantes dos pais/EE de cada
turma, para darem sugestdes no sentido de melhorar a vida escolar dos alunos,
nomeadamente no que respeita a medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo,
depois de auscultados os restantes pais/EE.

Pelo menos 1 encontro por periodo.

N&o alcangada

Registo das presengas dos
pais/EE e resumo das sugestdes
apresentadas em cada encontro.

L . N o . L L, Pelo menos 1 agdo de formagdo, por . . . .
) Realizagdo de agoes de formacgdo de professores, no ambito da diferenciagdo pedagodgica, - P Registos relativos as agdes
Realizado X X X ano, por grupo disciplinar, no dmbito [Alcancada a 100% .
munindo-os de ferramentas que contribuam para inovar em contexto de sala de aula. . L L, realizadas.
da diferenciagdo pedagogica.
. . . - . . - . Partilha de uma experiéncia por, pelo .
Realizado |Troca de experiéncias e de informagdo no seio de projetos e a¢des de formagdo internas. Superada - 100% Memorando dos projetos.
menos, 50% dos professores.
WAl 6 pelo mEnes i Atas de conselhos de turma/ de
) Partilha de instrumentos de trabalho no seio dos conselhos de turma e grupos instrumento partilhado, em todas as L
Realizado o . Alcangada a 80% grupos disciplinares /grupos de
disciplinares/ grupos de ano (1.2 ciclo). turmas do mesmo ano de o
escolaridade ano (1. ciclo).
Registo de, pelo menos, 1 sumario
Realizado Inclusdo de recursos educativos digitais nas planificagdes das diferentes disciplinas. com referéncia a 1 recurso educativo [Alcancada a 100% Registo no INOVAR (sumarios).
digital.
) Utilizagdo da tutoria para incrementar o envolvimento dos alunos no seu processo de Atribuigdo deste beneficio a pelo L. .
Realizado . . . . __— Superada - 100% Relatdrios das tutorias.
aprendizagem, através de atividades educativas. menos 90% dos alunos sinalizados.
Identificagdo de, pelo menos, 1 registo
~ N . . . N anual em ata de conselho de
Selecdo/priorizagdo de conteudos transversais aos diferentes grupos disciplinares que X
. ) .. . ~ turma/grupo de ano (1.2 ciclo). Atas de conselho de turma/
Realizado sustentam as aprendizagens presentes e futuras dos alunos, no ambito da articulagdo e Alcangada a 100% .
horizontal Planificagdo de, pelo menos, um DAC grupo de ano (1.2 ciclo).
: anual por turma/grupo de ano (1.2
ciclo).
(Re)implementagdo da supervisdo pedagdgica colaborativa, desenvolvida entre pares Registo no INOVAR (sumérios)
pedagoégicos de docentes de cada conselho de turma / conselho de docentes ou grupo Concretizagdo da supervisdo Registo nos documentos de '
Realizado disciplinar, promovendo a articulagdo horizontal e/ou vertical, sustentada na definicdo e |pedagdgica colaborativa entre, pelo Superada - 80% u gorte 3 supervisio pedagégica
experimentagdo de estratégias de ensino e aprendizagem criativas, ativas e promotoras |menos, 50% dos docentes. coIF;borativap [Pl
do sucesso. ’

MMA © 2011

Fatores de sucesso

(condicdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Disponibilidade dos docentes para trabalhar colaborativamente.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos

obijetivos)

Auséncia de hordrio compativel para o trabalho colaborativo.

Disponibilidade e colaboragdo entre a diregdo e as chefias intermédias e entre estas e o
restante pessoal docente.

Imponderdveis associados a condi¢do pandémica.

Oferta do complemento educativo da tutoria.

Escassez de docentes para assegurar a tutoria.

Data de inicio

outubro de 2021

Data de conclusao

julho de 2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Diregdo, CP, Coordenadores de departamento, Coordenadores de grupo de
recrutamento, PD, Biblioteca Escolar, APEE, Pais/EE, Alunos.

Custos estimados

Sem custos.
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Revisdo e avaliacdao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizacdo

ReuniGes de acompanhamento e monitorizagdo. Final de cada periodo letivo.

Levantamento de dados a partir de registos de presengas, resumos de

e Final de cada periodo letivo.
encontros/reunides.

Questionarios no ambito do observatério pedagdgico. Final do ano letivo.

Ponto de situagdo intermédio (fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Foi fortemente promovida pela Dire¢do do Agrupamento a articulagdo horizontal do curriculo, de modo a concretizar-se a interligacdo dos contetidos disciplinares e o
sucesso educativo. Uma das medidas implementadas foi a atribui¢do de horas letivas comuns no horario dos alunos e dos docentes das disciplinas de Histéria,
Geografia, Ciéncia Naturais e Fisico-quimica, do 72 ano de escolaridade. Outra medida consistiu na dinamizagdo de reunides dos conselhos de turma, no primeiro
periodo letivo, para defini¢do dos DAC das turmas e de projetos e atividades no ambito do PES, da CD e outros, cuja reflexdo e avaliagdo é efetuada de forma periddica,
no final de cada periodo letivo. Ao mesmo tempo, operacionalizou-se e fomentou-se a partilha de instrumentos de trabalho, a inclusdo mais frequente de recursos
digitais na pratica letiva, o trabalho colaborativo e cooperativo, a inovacdo pedagdgica, a partilha de saberes e conhecimentos entre os docentes, a priorizagdo de
contetdos transversais nos diferentes grupos disciplinares, a operacionalizagdo e implementagdo do PADDE, com vista a continua melhoria dos resultados escolares e
do sucesso educativo dos alunos.

No presente ano letivo, a biblioteca escolar tem tido um papel preponderante na dinamizag¢do de agdes, junto dos alunos, com envolvéncia dos docentes das varias
areas curriculares e até dos pais/EE, promotoras do enriquecimento e desenvolvimento curricular dos alunos, dos seus hébitos de trabalho e métodos de estudo, que se
querem progressivamente mais auténomos. Por exemplo, estdo a ser dinamizados os desafios tematicos mensais, os quais integram temas do ambito disciplinar, da
dimensdo da CD ou do PES/outros, que envolvem acdes de divulgacdo, sensibilizacdo, contactos com entidades externas e a realiza¢do de desafios e de trabalhos
praticos, por parte dos alunos, tendo sido reforgada a aquisicdo de diversos materiais de consulta e utilizagdo por parte dos alunos e dos docentes das varias areas
disciplinares, que ao mesmo tempo promovam a literacia e a capacidade de os alunos participarem ativamente na sociedade.

Através dos Diretores de Turma, da EMAEI e da equipa do SPO tem-se envolvido cada vez mais os pais/EE, de modo a que estes participem ativamente em tudo o que
se relacione com os seus educandos, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a aprendizagem, a inclusdo e ao sucesso. Também, no presente ano
letivo, foi fortemente reforgado o apoio de tutoria, para incrementar o envolvimento e a corresponsabilizagdo dos alunos e dos seus pais/EE no processo de
aprendizagem e no alcance do sucesso escolar.

A Direcdo do Agrupamento tem promovido, fortemente, a generalizacdo de praticas de diferenciagdo pedagdgica que contribuam para um maior sucesso educativo das
criangas e alunos. Para além das agdes de formagdo frequentadas de forma auténoma e segundo a necessidade de cada docente, a Dire¢do dinamizou sessées de
esclarecimento/atividades no ambito da melhoria das boas praticas pedagdgicas, da promogao do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PASEO), da
avaliacdo por dominios de aprendizagem (projeto MAIA) e da capacitacdo digital, com a troca de experiéncias, de informacao, de boas praticas, no seio de projetos e
acbes de formagdo internas, entre eles o projeto Erasmus+ ou o PADDE. Os incentivos a realiza¢do de ac¢des de formacdo de professores, no ambito da diferenciagdo
pedagégica, também internas, dinamizadas por docentes de cada grupo disciplinar, tém como objetivo munir os docentes de ferramentas especificas, em sintonia com
a realidade do Agrupamento, que contribuam para inovar em contexto de sala de aula, com vista a concretizagdo do PASEO e do sucesso pleno dos alunos. A Dire¢do
tem igualmente promovido a divulgagdo externa destas boas praticas do Agrupamento, com a participacdo em seminarios e iniciativas da DGE.

Foi reiniciada a implementagdo da supervisdo pedagégica colaborativa, desenvolvida entre pares pedagégicos de docentes de cada conselho de turma/conselho de
docentes ou grupo disciplinar, promovendo a articulagio horizontal e/ou vertical, sustentada na defini¢do e experimentagio de estratégias de ensino e aprendizagem
criativas, ativas e promotoras do sucesso. Também, como um processo organizado e promotor do desenvolvimento profissional do pessoal docente, da pratica do
trabalho colaborativo e da articulagdo curricular. Uma primeira medida foi a criagdo e aprovacdo em Conselho Pedagégico de dois documentos (um de planificagdo e
outro de autorreflexdo) de apoio a efetivacdo da pratica continuada da supervisdo pedagdgica colaborativa e reflexiva, numa comunidade aprendente.

Constrangimentos surgidos

N3o foi possivel definir um horario especifico na biblioteca (opcional para os alunos), onde fossem promovidas atividades no ambito do desenvolvimento de habitos de
trabalho e métodos de estudo, junto dos alunos, pelo facto dos docentes com horas disponiveis de apoio a biblioteca terem sido canalizados para tutoria, por
incremento dos pedidos em situagdo de pandemia.

Ainda ndo foi possivel a dinamizagdo, por parte da APEE-AEPSI, de encontros com os representantes dos pais/EE de cada turma, para darem sugestdes no sentido de
melhorar a vida escolar dos alunos, nomeadamente no que respeita a medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, em virtude da pandemia ter imposto regras,
isolamentos e restri¢des de reunides presenciais. Do mesmo modo, devido a situacdo de pandemia, a Presidente da APEE-AEPSI teve constrangimentos profissionais e
pessoais impeditivos da concretizagdo, até ao momento, da atividade/estratégia de melhoria prevista.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Importa continuar a incentivar e a generalizar as boas praticas e a inovag¢do pedagdgica, o trabalho colaborativo e reflexivo, as metodologias mais ativas centradas nos
alunos e pedagogicamente diferenciadas e diferenciadoras, com a adequada e pertinente colaboragdo dos pais/EE, com vista a continuar a promover-se o sucesso
escolar e o sucesso escolar pleno de todos os alunos do AEPSI.
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Ponto de situagio final (julho/setembro de 2022)

Melhorias conseguidas

Foi fortemente promovida, pela Dire¢do do Agrupamento, a articulag¢do horizontal do curriculo, de modo a concretizar-se a interligagdo dos conteudos disciplinares e o
sucesso educativo. Uma das medidas implementadas foi a atribuicdo de horas letivas comuns no horario dos alunos e dos docentes das disciplinas de Histéria,
Geografia, Ciéncia Naturais e Fisico-quimica, do 7.2 ano de escolaridade. Outra medida consistiu na dinamizagio de reunies dos conselhos de turma, no primeiro
periodo letivo, para defini¢do dos DAC das turmas e de projetos e atividades no ambito do PES, da CD e outros, cuja reflexdo e avaliagdo é efetuada de forma periddica,
no final de cada periodo letivo. Ao mesmo tempo, operacionalizou-se e fomentou-se a partilha de instrumentos de trabalho, a inclusdo mais frequente de recursos
digitais na pratica letiva, o trabalho colaborativo e cooperativo, a inovagdo pedagdgica, a partilha de saberes e conhecimentos entre os docentes, a priorizagdo de
conteudos transversais nos diferentes grupos disciplinares, a operacionaliza¢do e implementac¢do do PADDE, com vista a continua melhoria dos resultados escolares e
do sucesso educativo dos alunos.

A biblioteca escolar teve, ao longo de todo o ano letivo, um papel preponderante na dinamizag¢do de agdes, junto dos alunos, com envolvéncia dos docentes das varias
areas curriculares e até de alguns pais/EE, promotoras do enriquecimento e desenvolvimento curricular dos alunos, dos seus habitos de trabalho e métodos de estudo,
que se querem progressivamente mais auténomos. Foram dinamizados os desafios tematicos mensais, os quais integraram temas do ambito disciplinar, da dimensdo
da Cidadania e Desenvolvimento (CD), da Oficina Criativa (OC) ou do Projeto de Educagdo para a Saude (PES) / outros, que envolveram a¢des de divulgacdo,
sensibilizagdo, contactos com entidades externas e a realiza¢do de desafios, de trabalhos praticos, por parte dos alunos, de exposi¢des tematicas, tendo sido reforgada
a aquisi¢do de diversos materiais de consulta para utilizagdo por parte dos alunos e dos docentes das varias areas disciplinares, promovendo simultaneamente a
literacia e a capacidade de os alunos participarem ativamente na sociedade.

Através dos Diretores de Turma, da EMAEI e da equipa do SPO procurou-se envolver os pais/EE, de modo a que estes participassem mais ativamente em tudo o que se
relacionou com os seus educandos, designadamente medidas de suporte a aprendizagem, a inclusdo e ao sucesso. Também, no presente ano letivo, foi fortemente
refor¢ado o apoio de tutoria, de tal forma que todos os alunos propostos foram contemplados, incrementando o seu envolvimento e corresponsabiliza¢cdo, bem como
dos seus pais/EE no processo de aprendizagem e no alcance do sucesso escolar.

A Dire¢dao do Agrupamento promoveu, fortemente, a generalizagdo de praticas de diferenciagdo pedagdgica que contribuissem para um maior sucesso educativo das
criangas e alunos. Para além das ac¢des de formagdo frequentadas de forma auténoma e segundo a necessidade de cada docente, a Direcdo dinamizou sessdes de
esclarecimento/atividades no dmbito da melhoria das boas praticas pedagdgicas, da promogdo do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PASEO), da
avaliagdo por dominios de aprendizagem (projeto MAIA) e da capacitagao digital, com a troca de experiéncias, de informacdo, de boas praticas, no seio de projetos e
agoes de formagao internas, entre eles o projeto Erasmus+ ou o PADDE. Os incentivos a realizacdo de agdes de formagdo de professores, no ambito da diferenciacdo
pedagdgica, também internas, dinamizadas por docentes de cada grupo disciplinar, teve como objetivo munir os docentes de ferramentas especificas, em sintonia com
a realidade do Agrupamento, que contribuiram para inovar em contexto de sala de aula, com vista a concretizagdo do PASEO e do sucesso pleno dos alunos.

Foi reiniciada a implementagdo da supervisdo pedagdgica colaborativa, desenvolvida entre pares pedagégicos de docentes de cada conselho de turma/conselho de
docentes ou grupo disciplinar, promovendo a articulacdo horizontal e/ou vertical, sustentada na definicdo e experimentagdo de estratégias de ensino e aprendizagem
criativas, ativas e promotoras do sucesso. Esta supervisdo pedagégica colaborativa é igualmente importante no processo organizador e promotor do desenvolvimento
profissional do pessoal docente, da pratica do trabalho colaborativo e da articulagdo curricular.

Const mentos surgidos

N3o foi possivel definir um horario especifico na biblioteca (opcional para os alunos), onde fossem promovidas atividades no ambito do desenvolvimento de habitos de
trabalho e métodos de estudo, junto dos alunos, pelo facto dos docentes com horas disponiveis de apoio a biblioteca terem sido canalizados para tutoria, por
incremento dos pedidos em situagdo de pandemia. Contudo, na organizagio dos horarios dos docente do ano letivo 2022/23, a estratégia ja estd contemplada.

Nio foi possivel a dinamizagdo, por parte da APEE-AEPSI, de encontros com os representantes dos pais/EE de cada turma, para darem sugestdes no sentido de melhorar
a vida escolar dos alunos, nomeadamente no que respeita a medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, em virtude da pandemia ter imposto regras, isolamentos
e restri¢des de reunides presenciais. Do mesmo modo, devido a situagdo de pandemia, a Presidente da APEE-AEPSI teve constrangimentos profissionais e pessoais
impeditivos da concretizagdo da atividade/estratégia de melhoria prevista, situagdo que acabou por conduzir a mudanca do representante deste 6rgao social,
inviabilizando a concretizacdo da estratégia.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2022/2023 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Importa continuar a incentivar e a generalizar as boas praticas e a inovagdo pedagdgica, o trabalho colaborativo e reflexivo, as metodologias mais ativas centradas nos
alunos e pedagogicamente diferenciadas e diferenciadoras, com a adequada, pertinente e constante colaboragdo dos pais/EE e do 6rgdo social que os representa, com
vista a continuar a promover-se o sucesso escolar, o sucesso escolar pleno e a inclusdo de todos os alunos do AEPSI.

Importa continuar a fomentar a interiorizacdo da pratica corrente da supervisdo pedagégica colaborativa, desenvolvida entre pares pedagégicos de docentes de cada
conselho de turma/conselho de docentes ou grupo disciplinar, como um processo organizador e promotor do desenvolvimento profissional do pessoal docente, da
pratica do trabalho colaborativo e da articulagdo curricular, sustentada na definicdo e experimentagao de estratégias de ensino e aprendizagem criativas, ativas e
promotoras do sucesso escolar.
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Importa continuar a dar & biblioteca escolar um papel preponderante na dinamizacdo de diversas acdes/atividades, junto dos alunos, com envolvéncia dos docentes
das vdrias dreas curriculares e dos pais/EE, promotoras do enriquecimento e desenvolvimento curricular dos alunos, dos seus habitos de trabalho e métodos de estudo,
que se querem progressivamente mais auténomos, com vista a melhoria do seu sucesso e das suas atitudes perante a escola e o ensino e a aprendizagem.




2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final Pég.9

2.4. Fichas das a¢des de melhoria

2.4.3. Ac¢do de Melhoria 3

Designacao da agao de melhoria

Aplicar mais estratégias que adequem as atitudes e os comportamentos dos alunos

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Anabela Felizardo (Presidente da APEE-AEPSI)

Augusta Santos (Coordenadora do GA; Coordenadora do Apoio Tutorial Especifico;
Docente de ING)

Catarina Fernandes (Aluna; Membro da Associagdo de Estudantes)

Manuela Bento (Coordenadora do Observatério de Qualidade e da Equipa de Autoavaliagdo
do AEPSI; Coordenadora de CD-3.2 ciclo; Docente de GEO)

Sandra Francisco (Subcoordenadora de DT-2.2 ciclo; Docente de HGP)

Vitor Carola (Ex-Presidente do Conselho Geral; Docente de HST)

Célia Almeida (DT, Docente de MAT)

Cristina Martins (Psicéloga)

Olga Figueiredo (Coordenadora do Dep. de Educagdo Especial)

Manuela Polido (Assistente Operacional)

Mdrio Cavaleiro (Coordenador de DT-3.2 ciclo; Docente de CN/BIO)

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2022 AM concluida

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

("Identificacdo AM")

Melhorar a comunicagdo, na comunidade escolar, relativamente a situagdes de indisciplina.

Inovar os meios de resolugdo das dificuldades de didlogo sentidas pelos alunos.

Promover uma atuagdo concertada de todos os intervenientes educativos no sentido de garantir um ambiente previsivel, positivo, seguro e consistente.
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Estado

Em realizagdo

Reforgar a comunicagdo entre o DT e os alunos.

Maior envolvimento e entreajuda entre o pessoal docente e ndo docente, na gestdo de conflitos entre alunos.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

Eixo 2 - Prestagdo de servigo educativo:

OE (Objetivo Estratégico) 7: Educar para a cidadania.

OE 8: Combater a indisciplina.

0O (Objetivo Operacional) 8: Prevenir a indisciplina e a ocorréncia de comportamentos desviantes.

Meta geral pretendida

Reduzir o nimero de ocorréncias disciplinares em 10%.

Meta geral alcangada

Néo é possivel fazer o apuramento desta meta, em virtude de nos anos
letivos de 2019-20 e 2020-21 termos estado em situagdo de
confinamento, o que reduziu significativamente o nimero de ocorréncias
disciplinares. Esta situagdo induz uma elevada percentagem de erro
estatistico, se os dados forem comparados com os dados de 2021-2022.

Atividades/Estratégias

Definigdo de comportamentos positivos a adotar pelos alunos nos diferentes espagos da
escola, a serem divulgados através de cartazes construidos pelos mesmos.

Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcancadas

80% dos alunos conhecem as regras

1 _ 0,
definidas. Parcialmente alcangada -50%

Evidéncias

Questiondrios.

Até 5% dos alunos do AEPSI recorrem

Realizado Criagdo da figura do Provedor do Aluno - professor junto do qual o aluno possa conversar. T Alcangada a 100% Registo do professor.
. o . . . o Até 5% dos alunos do AEPSI recorrem i i
Realizado Criagdo da caixa de correio - Just to Talk, para pedir auxilio a um professor. o i e Alcangada a 100% Registo da caixa.
SessBes de apoio aos pais/EE dos alunos sinalizados, para promogao de atitudes e Participacdo de, pelo menos, 20% dos i
Realizado s _p_ / ELE( ¢ . [PELS 2 . ? Alcangada a 100% Registo de presengas.
comportamentos positivos. pais/EE dos alunos sinalizados.
. Formacdo aos docentes e ndo docentes sobre implementagdo de atividades de promogdo  |Realizagdo de, pelo menos, 1 acdo Registo de presengas e
Realizado i . . . Alcangada a 100% s -
de relacionamento interpessoal (tutorias, mentorias...). anual para cada um dos grupos. questiondrios de satisfagdo.
. Formagdo aos docentes, no ambito do programa de alunos INOVAR, de modo a dotar o DT |Realizagdo de, pelo menos, 1 agdo Registo de presengas e
Realizado . ~ ) Alcangada a 100% L
de informagdes sobre o comportamento/atitudes dos alunos. anual. questiondrios.
Divulgagdo dos espagos de apoio informais para alunos (GAA, provedor do aluno, caixa de L. N L
Realizado e = P a ( ? Até final do més de novembro. Alcangada a 100% Questionarios.

correio - Just to Talk , PES, Desporto Escolar, Psicologia, Horta Mandala, ...).
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Realizado

Utilizagdo, de pelo menos, 75% destes Registo de presengas e

Utilizagdo do tempo de DT-ET para a promogdo de atitudes e comportamentos positivos. . Superada - 100% P
tempos letivos. questionarios.

Realizado

Sensibilizacdo, por parte da diregdo, para a necessidade de entreajuda, partilha de boas
praticas e agdes conjuntas entre o pessoal docente e o ndo docente, com vista a adequar e
a otimizar a a¢do destes Gltimos perante os alunos, promovendo atitudes e 2 reunibes anuais. Superada - 3 reunides Atas das reunides.
comportamentos adequados. Esta sensibilizagdo serd efetuada nas reunides de DT, com a
presenca de um representante dos Assistentes Operacionais.

Realizado

Realizagdo, pela equipa PES, de inquéritos sobre violéncia em meio escolar, em todos os X Reflexdes dos inquéritos, pela
L . . - . Mais de 50% de alunos respondentes. |Alcancada a 100% .
niveis de escolaridade, com posterior tratamento e apresentagdo dos resultados/reflexdes. equipa PES.

Em realizagdo

Diminui¢do da aplicagdo de
Parcialmente alcangada -50% medidas disciplinares
sancionatarias.

Elaboragdo de um manual de tipificagdo de comportamentos dos alunos, para adequada Divulgagdo a 100% de alunos e
identificagdo e melhoria da comunicacdo relativamente a situagées de indisciplina. pais/EE.

Fatores de sucesso Constrangimentos
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigdes que podem influenciar negativamente a concretizag¢do dos objetivos)
Professor do GAA afeto a fungdo do Provedor do Aluno. SituagBes esporddicas de incompatibilidade de tarefas do docente.
Implementacgdo, no presente ano letivo, da hora de DT-ET. N&o se aplica.

Disponibilidade de docentes/técnicos do AEPSI para promover formagdes nas dreas

= Falta de disponibilidade de formadores nas dreas especificas.
especificas.

Falta de disponibilidade conjunta do pessoal docente e ndo docente paraa
partilha de boas praticas e intervengdo de agdo conjunta na resolugdo de conflitos
com os alunos.

Disponibilidade conjunta do pessoal docente e ndo docente para a partilha de boas
praticas e intervengdo de agdo conjunta na resolugdo de conflitos com os alunos.

Data de inicio Data de conclusdo

outubro de 2021 julho de 2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Docentes, Diregdo, Alunos, Pais/EE, PND, Técnicos. Sem custos.

Revisdo e avaliacdao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitoriza¢do Datas para a monitorizacdo
Reunies de acompanhamento e monitorizagdo. Final de cada periodo letivo.
Questionarios no ambito do observatério pedagdgico. Final do ano letivo.

Melhorias conseguidas
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Conseguimos inovar os meios de resolugdo das dificuldades de didlogo sentidas pelos alunos, com a criagdo da figura do Provedor do Aluno - professor do GAA, junto do
qual o aluno pode conversar e a criagdo da caixa de correio - Just to Talk, onde o aluno, por escrito, pode pedir auxilio a um professor.

Tem-se promovido uma atuacdo concertada de todos os intervenientes educativos, no sentido de garantir um ambiente escolar previsivel, positivo, seguro e consistente.
Para tal, foi construido um PPT para divulgacdo pelas turmas, com o desafio de cada turma definir comportamentos positivos a adotar pelos alunos nos diferentes espacos
da escola, elaborar cartazes e participar num concurso de escola, com posterior sele¢do dos melhores, a serem divulgados nos varios espagos escolares, com as regras
definidas a serem integradas no regulamento interno, apés aprovagio pelo Conselho Geral.

Reforgou-se a comunicagdo entre o DT e os alunos, com a criagdo nos horarios, de alunos e professores, de um tempo de DT-ET, para a promogdo de atitudes e
comportamentos positivos em sala de aula, na escola e na comunidade, possibilitando a dinamizagio, neste tempo, de sessdes de sensibilizacdo para a importancia dos
comportamentos adequados, com a eventual colaboragdo de entidades/técnicos externos ao Agrupamento e pais/EE.

Foi conseguido um maior envolvimento e entreajuda, entre o pessoal docente e ndo docente, na gestdo de conflitos entre alunos, com a operacionalizagdo, pela Dire¢do, da
estratégia de participagdo de representantes do pessoal ndo docente nas reunides de DT do primeiro periodo letivo, de modo a opinarem e a transmitirem aos DT as suas
informagdes, sugestdes e /ou estratégias de melhoria.

Estd a ser promovida a participagdo dos docentes em formagdes no ambito do relacionamento interpessoal e da adequagdo comportamental dos alunos. Sdo prestados
esclarecimentos no ambito do programa de alunos INOVAR e do PADDE, de modo a dotar os DT de capacidade de consulta e utilizagdo de informagdes sobre o
comportamento/atitudes dos alunos. Ja se realizou a formagdo da equipa Ubuntu, constituida por docentes e psicélogas do SPO, que dara lugar a semana Ubuntu, no més
de maio. Brevemente sera dinamizada pelo SPO uma agdo dirigida aos DT sobre as "Dinamicas de Promogdo de Competéncias Socioemocionais".

Foi concretizado, para todos os alunos indicados pelos CT, o apoio de tutoria, por docentes com horario de GAA e/ou de Biblioteca Escolar, de modo a efetivar um maior
acompanhamento dos alunos e o seu envolvimento e corresponsabilizagdo no seu processo de aprendizagem e no alcance do seu sucesso escolar. Em breve, iniciar-se-a a
dinamizag¢do do programa de Mentorias no Agrupamento, promovido pelo SPO, tendo ja sido criado e divulgado, também pelo SPO, o cartaz do programa Mentorias, bem
como selecionados 14 alunos Mentores voluntdrios que acompanharao, numa fase experimental, cerca de seis alunos Mentorandos interessados nas sessdes, devidamente
autorizados pelos seus pais/EE.

Tém sido realizadas pelos DT, acompanhados pelos docentes da EMAEI, pelas psicélogas do SPO e/ou pelos professores tutores, reunides de esclarecimento, de
acompanhamento e de articulacdo de estratégias para adequacdo de atitudes e comportamentos dos alunos, apesar das restri¢cées as reunides presenciais impostas pela
pandemia.

Ja foram estruturados, pela equipa PES, e aprovados em Conselho Pedagégico, os inquéritos sobre violéncia em meio escolar, a serem aplicados, brevemente, aos alunos dos
varios ciclos de ensino.

Constrangimentos surgidos

Ainda ndo foi possivel operacionalizar uma nova estratégia de melhoria da comunicagdo, na comunidade escolar, relativamente a situagoes de i ciplina, pelo facto da
mesma estar a ser devidamente equacionada e ponderada, uma vez que a pandemia estd a trazer, para o seio escolar, novas sensibilidades, novas fragilidades por parte dos

alunos e dos seus pais/EE, que nos tém levado a questionar a eficicia da comunicagdo das situacdes de indisciplina, no sentido de acautelarmos que esta comunicagdo nio
tenha mais efeitos negativos do que positivos para os alunos.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada a

Devera continuar a promover-se uma atuagao concertada de todos os intervenientes educativos, com estratégias inovadoras, no sentido de garantir um ambiente escolar
previsivel, positivo, seguro e consistente, sobretudo numa fase em que a escola se confronta com uma nova realidade social, a gestdo das emogdes de jovens, e também de
adultos, numa situagdo de pandemia ou pés pandemia. Nestas circunstancias, urge reforgar os meios humanos que permitam uma maior abrangéncia e eficacia do apoio
socioemocional a comunidade educativa.

Ponto de situagao final (julho/setembro de 2022)

Melhorias conseguidas

Conseguimos inovar os meios de resolugdo das dificuldades de didlogo sentidas pelos alunos, com a criagdo da figura do Provedor do Aluno - professor do GAA, junto do
qual o aluno pode conversar e a criagdo da caixa de correio - Just to Talk, onde o aluno, por escrito, pode pedir auxilio a um professor.
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Promoveu-se uma atuagdo concertada de todos os intervenientes educativos, no sentido de garantir um ambiente escolar previsivel, positivo, seguro e consistente. Para tal,
numa primeira fase, foi elaborado um PPT para divulgacdo pelas turmas, com o desafio, numa segunda fase, de cada turma definir comportamentos positivos a adotar pelos
alunos nos diferentes espacos da escola, elaborar cartazes e participar num concurso de escola e, numa terceira fase, com posterior selegio dos melhores, a serem
divulgados nos varios espacgos escolares, com as regras definidas a serem integradas no regulamento interno, ap6s aprovacdo pelo Conselho Geral.

Reforgou-se a comunicagdo entre o DT e os alunos, com a criagdo nos horarios, de alunos e professores, de um tempo de DT-ET, para a promogdo de atitudes e
comportamentos positivos em sala de aula, na escola e na comunidade, possibilitando a dinamizagio, neste tempo, de sessdes de sensibilizacdo para a importancia dos
comportamentos adequados, com a eventual colaboragdo de entidades/técnicos externos ao Agrupamento e pais/EE.

Foi conseguido um maior envolvimento e entreajuda, entre o pessoal docente e ndo docente, na gestdo de conflitos entre alunos, com a operacionalizagdo, pela Dire¢do, da
estratégia de participagdo de representantes do pessoal ndo docente nas reunides de DT dos primeiro e segundo periodos letivos, de modo a opinarem e a transmitirem aos
DT as suas informag6es, sugestdes e /ou estratégias de melhoria.

Promoveu-se a participa¢do dos docentes em formagdes no ambito do relacionamento interpessoal e da adequagdo comportamental dos alunos. Foram prestados
esclarecimentos no ambito do programa de alunos INOVAR e do PADDE, de modo a dotar os DT de capacidade de consulta e utilizagdo de informagdes sobre o
comportamento/atitudes dos alunos. Realizou-se a formagdo da equipa Ubuntu, constituida por docentes e psicélogas do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), que deu
lugar a semana Ubuntu, no més de maio, com a participagdo de um grupo de alunos de varios anos de escolaridade, na qual se desenvolveram dinamicas de promogdo de
competéncias socioemocionais. Este projeto ira ter continuidade no ano letivo 2022/2023, quer no Clube Ubunto, quer na semana Ubunto, com um novo grupo de alunos e
docentes.

Foi concretizado, para todos os alunos indicados pelos CT, o apoio de tutoria, por docentes com horario de GAA e/ou de Biblioteca Escolar, de modo a efetivar um maior
acompanhamento dos alunos e o seu envolvimento e corresponsabilizacdo no seu processo de aprendizagem e no alcance do seu sucesso escolar. Também se iniciou a
dinamizagdo do programa de Mentorias no Agrupamento, promovido pelo SPO, tendo sido criado e divulgado, também pelo SPO, o cartaz do programa Mentorias e
selecionados 14 alunos Mentores voluntarios que acompanharam, numa fase experimental, cerca de seis alunos Mentorandos interessados nas sessdes, devidamente
autorizados pelos seus pais/EE. Este projeto terd também continuidade no ano letivo 2022/2023.

Foram realizadas pelos DT, acompanhados pelos docentes da EMAEI, pelas psicélogas do SPO e/ou pelos professores tutores, reunides de esclarecimento, de
acompanhamento e de articulacdo de estratégias para adequacdo de atitudes e comportamentos dos alunos, apesar de algumas restri¢des as reunides presenciais impostas
pela pandemia.

Foram estruturados e aplicadas, pela equipa PES, com aprovagdo em Conselho Pedagégico, os inquéritos sobre violéncia em meio escolar aos alunos dos vdrios ciclos de
ensino. Os seus resultados e reflexdo foram divulgados no inicio do ano letivo 2022/23.

Elaborou-se um manual de tipificacdo de comportamentos dos alunos, para adequada identificagdo e melhoria da comunicagdo relativamente a situacées de indisciplina,
contudo a sua divulgagdo sé ocorrera no proximo ano letivo.

Cons mentos surgidos

Devido a ainda instabilidade que caracterizou o ano letivo 2021/22, em consequéncia dos constrangimentos advindos da pandemia por Covid 19, ndo foi possivel
concretizar as fases dois e trés de definigdo, pelos alunos, de comportamentos positivos a adotar nos varios espagos escolares, com elaboragdo de cartazes, posterior
sele¢do dos melhores, a sua divulgagdo nos varios espagos escolares e integragdo das regras no regulamento interno, apds aprovagdo pelo Conselho Geral. Estas fases
decorrerdo no ano letivo 2022/23.

Aspetos a aprofundar para o ades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Importa continuar a promover-se uma atuacdo concertada de todos os intervenientes educativos, com estratégias inovadoras, no sentido de garantir um ambiente escolar
previsivel, positivo, seguro e consistente, sobretudo numa fase em que a escola se confronta com uma nova realidade social, que implica a gestdo das emogdes de jovens, e
também de adultos, numa situag¢do de p6s pandemia. Nestas circunstancias, urge reforcar os meios humanos que permitam uma maior abrangéncia e eficicia do apoio
socioemocional a comunidade educativa.

Importa continuar a promover-se a participacdo dos docentes e também dos ndo docentes, em formagdes no ambito do relacionamento interpessoal e da adequagdo
comportamental dos alunos.

Importa continuar a dinamizar-se a semana Ubuntu, onde se continuem a desenvolver dindmicas de promocdo de competéncias socioemocionais entre alunos e
docentes/DT.
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Importa continuar com o apoio de tutoria e com o programa de Mentorias, de modo a efetivar-se um maior acompanhamento dos alunos e o seu envolvimento e
corresponsabiliza¢do no seu processo de aprendizagem e no alcance do seu sucesso escolar.

Importa tentar operacionalizar uma nova estratégia de melhoria da comunicagdo, na comunidade escolar, relativamente a situagdes de indisciplina, com maior
corresponsabilizacdo dos alunos e dos seus respetivos pais/EE, no sentido da concreta adequagdo dos comportamentos/atitudes.




